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تشــهد محافظــة الســويداء، جنــوب ســوريا، منــذ 13 تموز/يوليــو 2025 وحتــى تاريــخ صــدور هــذا 

البيــان، تدهــوراً واســع النطــاق فــي الوضعيــن الإنســاني والخدمــي، نتيجــة تصاعــد التوتــرات 

الأمنيــة وأعمــال العنــف المســلح، ومــا تبعهــا مــن اضطــراب شــامل شــلّ مختلــف جوانــب الحيــاة 

المدنيــة. وقــد أدى ذلــك إلــى نــزوح جماعــي قســري لعشــرات الآلاف مــن الســكان المدنييــن، 

وانهيار شــبه كامل للبنية التحتية الأساســية، خصوصاً في قطاعات الصحة، والغذاء، والمياه، 

ما فاقم من معاناة الفئات الأشد ضعفاً، لا سيما النساء، والأطفال، وكبار السن، والمرضى.

يقــدر مكتــب الأمــم المتحــدة لتنســيق الشــؤون الإنســانية )أوتشــا( أعــداد النازحيــن بمــا لا يقــل عــن 

93 ألــف مدنــي فــرّوا مــن مدينــة الســويداء وعــدد مــن قراهــا، لا ســيما فــي الريفيــن الشــمالي 

والغربــي، نحــو مناطــق أكثــر اســتقراراً فــي ريــف محافظــة درعــا الشــرقي والمناطــق القريبــة مــن 

الحــدود الســورية الأردنيــة، فــي ظــروف إنســانية بالغــة القســوة، تفتقــر إلــى الحــد الأدنــى مــن 

مقومات الحماية والرعاية، وسط حاجة ملحَّة إلى تدخل إنساني عاجل واستجابة منسّقة.

توقف شبه تام للخدمات الأساسية في السويداء
تفيــد المعلومــات الميدانيــة بحــدوث انهيــار خطيــر فــي منظومــة الخدمــات الأساســية فــي محافظــة الســويداء، 
مــا أدى إلــى انتهــاك مباشــر لحقــوق الســكان فــي الحصــول علــى الغــذاء والمــاء والرعايــة الصحيــة، وخلّــف آثــاراً 
إنســانية فادحة على حياة المدنيين. فقد سُــجّل انقطاع شــبه كامل في شــبكات الكهرباء والمياه والاتصالات 
منــذ أكثــر مــن ســتة أيــام متواصلــة، إلــى جانــب ضعــف شــديد فــي خدمــة الإنترنــت، مــا أدى إلــى عزلة معلوماتية 

حرمت السكان من التواصل وطلب المساعدة.

كمــا توقفــت معظــم الأفــران والمحــال التجاريــة عــن العمــل، مــا أجبــر الأهالــي علــى الاعتمــاد علــى مؤونــات 
منزليــة محــدودة، فــي ظــل غيــاب بدائــل لتأميــن الغــذاء. وقــد وثقّــت الشَّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان 
نقصــاً حــاداً فــي المــواد الغذائيــة وميــاه الشــرب، إلــى جانــب تســجيل حــوادث نهــب وتخريــب اســتهدفت 

متاجر وأسواقاً رئيسة، مما زاد من هشاشة الأمن الغذائي للسكان.

أمــا فــي القطــاع الصحــي، فقــد خــرج المشــفى الوطنــي فــي مدينــة الســويداء عــن الخدمــة بشــكل كامــل، 
بســبب انقطــاع الكهربــاء ونفــاد الأدويــة والمســتلزمات الطبيــة، مــا أدى إلــى توقــف جلســات غســيل الكلــى 
وعــدم تقديــم العــاج للحــالات المزمنــة والطارئــة. كمــا تــم توثيــق وجــود جثاميــن متحللــة داخــل المشــفى، دون 

إمكانية التعامل معها، نتيجة تعطّل وحدات التبريد وغياب وسائل النقل اللازمة.

ويعمــل مشــفى صلخــد حاليــاً بطاقتــه الدنيــا، وســط تهديــد فعلــي بالتوقــف عــن تقديــم الخدمــات، فــي ظــل 
نقص الكوادر الطبية والمستلزمات، ما ينذر بانهيار شامل للرعاية الصحية على مستوى المحافظة.

انتهــاك صــارخ للحــق فــي الصحــة والكرامــة الإنســانية، حيــث يعيــش آلاف  وقــد نجــم عــن هــذه الأوضــاع 
المدنييــن أوضاعــاً كارثيــة، خاصــة النســاء والأطفــال وكبــار الســن والمرضــى، وســط غيــاب شــبه تــام للاســتجابة 
الإنســانية. كمــا وردت إفــادات عــن وجــود جثــث لمدنييــن فــي الشــوارع لــم تُنتشــل أو تُدفــن حتــى لحظــة إعــداد 

هذا البيان، ما يشكل تهديداً للسلامة العامة وانتهاكاً للحق في الحياة والكرامة بعد الوفاة.

https://news.un.org/ar/story/2025/07/1143078
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استمرار تعثر وصول المساعدات الإنسانية

علــى الرغــم مــن المســاعي الحكوميــة والمجتمعيــة وجهــود الــوكالات الدوليــة والأمميــة لتأميــن الاســتجابة 
يواجــه  يــزال  لا  الســويداء  داخــل محافظــة  المتضــررة  المناطــق  إلــى  المســاعدات  إيصــال  أنَّ  إلا  الإنســانية، 
صعوبــات كبيــرة. وقــد أعُلــن عــن تجهيــز قوافــل طبيــة وإغاثيــة مــن قبــل وزارات الصحــة، والشــؤون الاجتماعيــة، 
والطــوارئ، والهــال الأحمــر العربــي الســوري، غيــر أنَّ العديــد منهــا لــم يتمكــن مــن الدخــول نتيجــة الأوضــاع 
أو تقييــد حركتهــا، لاســيما مــع اســتمرار الاشــتباكات  القوافــل  المســتقرة، واســتهداف بعــض  الأمنيــة غيــر 
المســلحة فــي بعــض المناطــق، إلــى جانــب تنفيــذ غــارات جويــة مــن قبــل قــوات الاحتــال الإســرائيلي علــى 

محيط المدينة، ما تسبب في تعطيل أو تأجيل عمليات الإغاثة.
كمــا أســهم قــرار حكمــت الهجــري، القاضــي برفــض دخــول الوفــد الحكومــي المرافــق للقوافــل الإنســانية، فــي 
عرقلــة أو تأخيــر إيصــال جــزء كبيــر مــن المســاعدات الجاهــزة، والتــي تتضمــن مســتلزمات طبيــة وإســعافية 

حيوية.
وفــي الســياق نفســه، تعرّضــت فــرق الهــال الأحمــر العربــي الســوري لعــدة انتهــاكات أثنــاء تنفيــذ مهامهــا 
الإغاثيــة، مــن بينهــا إطــاق نــار علــى ســيارة إســعاف، واحتــراق أحــد المســتودعات الإغاثيــة، إضافــة إلــى اعتــداءات 
اســتهدفت متطوعيــن، وعمليــات خطــف طالــت رئيــس مركــز منظمــة الدفــاع المدنــي الســوري )الخــوذ 
البيضــاء( فــي محافظــة الســويداء. ورغــم هــذه التحديــات، تمكنــت بعــض القوافــل مــن الدخــول وتوزيــع جــزء 

محدود من المساعدات، وسط غياب ضمانات كافية تكفل استمرارية وسلامة عمليات الإغاثة.

التوصيات

اســتناداً إلــى مــا تــم توثيقــه مــن آثــار إنســانية بالغــة الخطــورة فــي محافظــة الســويداء، وحرصــاً علــى 
صون الحقوق الأساسية للسكان المدنيين، توصي الشَّبكة السورية لحقوق الإنسان بما يلي:

أولاً: إلى الجهات الحكومية والمؤسسات الرسمية ذات الصلة

 تعزيــز جهــود الاســتجابة الإنســانية العاجلــة، وتوفيــر الدعــم الفنــي واللوجســتي لضمــان إيصــال المســاعدات •	
الطبية والغذائية إلى جميع المناطق المتضررة، مع إعطاء الأولوية للمناطق ذات الاحتياجات الحرجة.

  ضمــان اســتمرارية عمــل المرافــق الخدميــة والصحيــة، مــن خــال تأميــن إمــدادات الطاقــة والاتصــالات والميــاه •	
والمواد الطبية، وتنسيق الجهود بين الوزارات المختصة والسلطات المحلية.

 تيســير وصــول الفــرق الإغاثيــة والطواقــم الطبيــة إلــى المناطــق المتضــررة، مــع تقديــم الضمانــات اللازمــة •	
لسلامتهم وضمان انسيابية عملهم، دون تمييز أو تأخير.

الإقامــة •	 ظــروف  لتحســين  الضروريــة  المــوارد  وتوفيــر  النــزوح،  مناطــق  فــي  المؤقتــة  الإيــواء  مراكــز  دعــم 
والخدمات المقدّمة للنازحين، لا سيما في محافظتي السويداء ودرعا.

 تعزيــز التنســيق مــع المجتمعــات المحليــة والفعاليــات المدنيــة لتذليــل العقبــات التــي قــد تعرقــل الاســتجابة، •	
وتسهيل الإجراءات الميدانية على أسس إنسانية وشفافة.

إجــراء مراجعــة دوريــة لأوضــاع الخدمــات العامــة فــي المحافظــة، والعمــل علــى معالجــة مكامــن القصــور، •	
ضمن خطة طوارئ مدروسة تأخذ في الحسبان الواقع الأمني والمعيشي.

https://news.snhr.org/ar/?p=152740
https://news.snhr.org/ar/?p=152740
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ثانياً: إلى القوات العسكرية والاجتماعية في محافظة السويداء

المساهمة في تيسير عمل القوافل الإغاثية والفرق الطبية، بما يضمن وصول المساعدات إلى مستحقيها •	
دون عوائق، وفقاً لمبادئ الحياد والاستقلالية الإنسانية.

تعزيــز التعــاون المجتمعــي لضمــان توزيــع عــادل وفعّــال للمســاعدات، والمســاهمة فــي تخفيــف حــدة التوترات •	
التي قد تعيق وصول الخدمات الأساسية للمدنيين.

تفعيــل دور القيــادات المحليــة فــي دعــم جهــود التهدئــة وضبــط الأوضــاع، بمــا يســهم فــي خلــق بيئــة مســاندة •	
لعمليات الإغاثة والتعافي.

ثالثاً: إلى منظمات الإغاثة الوطنية والشريكة

فــي •	 المســتضيفة، خاصــة  الإيــواء والمجتمعــات  الخدمــات الأساســية داخــل مراكــز  فــي تقديــم  الاســتمرار 
مجالات الرعاية الصحية الأولية، المياه، التغذية، والدعم النفسي الاجتماعي.

 تعزيــز التنســيق الميدانــي بيــن الفــرق العاملــة لتفــادي الازدواجيــة، وتحديــد الأولويــات الحقيقيــة، مــع إجــراء •	
تقييمات دورية محدثة للاحتياجات.

توثيــق التحديــات الميدانيــة التــي تعيــق العمــل الإنســاني بشــكل دقيــق، بهــدف تحســين الاســتجابة ورفــع كفــاءة •	
التدخلات الإنسانية على المديين القصير والمتوسط.
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