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 القسم الأول: المهمة والغاية
 الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان )SNHR( هــي منظمــة مستقلــة غيــر حكوميــة تأسســت فــي حزيران/يونيــو 2011. تتمثــل 
مهمتهــا فــي تعزيــز حالــة حقــوق الإنســان وتوثيــق انتهــاكات القانــون الدولــي لحقــوق الإنســان، والقانــون الدولــي الإنســاني، 
والقانــون الجنائــي الدولــي المرتكبــة علــى أراضــي الجمهوريــة العربيــة الســورية، وصــون حقــوق جميــع ضحايــا هــذه الانتهــاكات 

بصــرف النظــر عــن هويتهــم أو انتماءاتهــم أو أوضاعهــم. 

 كرســت الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان جهودهــا علــى التوثيــق المنهجــي لانتهــاكات حقــوق الإنســان التــي حدثــت فــي 
ســوريا منــذ آذار/ مــارس 2011 بهــدف جمــع وحفــظ الأدلــة والشــهادات والبيانــات واســتخدامها بمختلــف آليــات التقاضــي 
والعدالــة، وقــد تطــورت منهجيــة عمــل الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان بشــكل ملحــوظ وتراكمــي علــى مــدى الســنوات 
الطويلــة الماضيــة منــذ تأسيســها فــي حزيــران/ يونيــو 2011، وشــهدت تعــديلات وتحســينات عديــدة تماشــيًًا مــع التحديــات 
المســتمرة التــي تواجــه حقــوق الإنســان فــي ســوريا وتطــور الأدوات، والتقنيــات المتاحــة، والخبــرات المكتســبة، والكفــاءة. وقــد 
انعكــس هــذا التطــور والنمــو المســتمر فــي كافــة الإصــدارات التــي تصدرهــا الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان مــن التقاريــر، 

والأبحــاث، والبيانــات الإحصائيــة، وتحليلهــا.

 تخدم وثائق الشََّبكة السورية لحقوق الإنسان الأغراض التالية:

أولًا، صــون الحقــوق الفرديــة والجماعيــة للضحايــا مــن خــال إنشــاء ســجل واقعــي دقيــق للانتهــاكات المرتكبــة بحقهــم، ■	
يتضمــن حيثمــا أمكــن هويــة الضحايــا، وظــروف الانتهــاك، والجهــة المســؤولة، والأدلــة الداعمــة لــكل حالــة.

ثانيًــا، دعــم المســاءلة مــن خــال جمــع الأدلــة والمعلومــات والتحقــق منهــا وحفظهــا، بمــا يتيــح الاســتفادة منهــا أمــام ■	
الآليــات القضائيــة وشــبه القضائيــة الدوليــة والوطنيــة، بمــا فــي ذلــك المحكمــة الجنائيــة الدوليــة، والآليــة الدوليــة المحايــدة 
والمســتقلة بشــأن ســوريا IIMP، والمحاكــم التــي تمــارس الولايــة القضائيــة العالميــة، وأي محاكــم وطنيــة مختصــة، فــي 

الإجــراءات الراميــة إلــى إثبــات المســؤولية الجنائيــة الفرديــة عــن الانتهــاكات الجســيمة.

ــا، دعــم عمليــات العدالــة الانتقاليــة مــن خــال توفيــر قاعــدة أدلــة موثقــة تســهم فــي كشــف الحقيقــة، والتعويضــات، ■	 ثالثً
والإصــاح المؤسســي، والتدقيــق، وضمانــات عــدم التكــرار، والإســهام فــي تحديــد وتحليــل أنمــاط الانتهــاكات، وسلاســل 

القيــادة، والظــروف البنيويــة التــي مكنــت مــن وقوعهــا.

ــا، الإســهام فــي بنــاء الســجل التاريخــي مــن خــال إنشــاء أرشــيف شــامل وقابــل للبحــث يضــم الانتهــاكات الموثقــة، ■	 رابعً
الكلفــة  الموثقــة حــول  ليكــون مســتودعًا وطنيًــا للمعلومــات  بهــا،  المرتبطــة  والضحايــا، والجنــاة، والحــوادث، والأدلــة 

البشــرية للنــزاع وتداعياتــه.

ــا، دعــم المناصــرة والسياســات العامــة مــن خــال توفيــر معلومــات موثقــة وقائمــة علــى الأدلــة للهيئــات الدوليــة، ■	 خامسً
والحكومــات، ومنظمــات المجتمــع المدنــي، والجمهــور، بمــا يســهم فــي إثــراء صنــع القــرار المتعلــق بالحمايــة، والاســتجابة 

الإنســانية، والعمليــات السياســية، والإصــاح القانونــي.
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 تشــمل مهمــة التوثيــق فــي الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان ثلاثــة أطــر زمنيــة وظرفيــة رئيســة، لــكل منهــا متطلبــات 

تشــغيلية واعتبــارات قانونيــة خاصــة:

 تــؤدي الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان عملهــا باستقلاليــة تامــة عــن الحكومــة الانتقاليــة، وجميــع أطــراف النزاعات المســلحة 
علــى الأراضــي الســورية، وكذلــك عــن جميــع الحكومــات الأجنبيــة، والفصائــل السياســية، والعســكرية، والأيديولوجيــة. وتلتــزم 
الدقيــق  التوثيــق  الإنســان مــن خلال  أوضــاع حقــوق  تعزيــز  الأطــراف، ويقتصــر دورهــا علــى  الحيــاد تجــاه جميــع  الشََّــبكة 

للانتـهـاكات وـصـون حـقـوق الضحاـيـا.

ــا، مــع تكييفهــا لتتناســب مــع   تعتمــد هــذه المنهجيــة علــى مبــادئ التوثيــق الحقوقــي المستقــل والمعاييــر المعتــرف بهــا دوليًً
الواقــع الميدانــي المعقــد فــي ســوريا. وتهــدف إلــى ضمــان أعلــى درجــة ممكنــة مــن الدقــة والحيــاد والاتســاق فــي جمــع البيانــات 
وتحليلهــا وتوثيقهــا، دون أن تدّّعــي الكمــال أو الاكتمــال المطلــق للمعلومــات. وبنــاءًً علــى هــذا الإطــار المؤسســي، تُُحــدد الشََّــبكة 

الســورية لحقــوق الإنســان مجموعــة مــن المبــادئ والقيــم الحاكمــة التــي توجــه جميــع مراحــل العمــل التوثيقــي والتحليلــي.

الفتــرة الممتــدة مــن آذار/مــارس 2011 حتــى كانــون   وتشــمل الانتهــاكات المرتكبــة خلال 
الأول/ديســمبر 2024، بمــا فــي ذلــك قمــع نظــام الأســد للثــورة الشــعبية، والنــزاع المســلح 
متعــدد الأطــراف، وجميــع الانتهــاكات التــي ارتكبتهــا مختلــف الأطــراف خلال تلــك الفتــرة. كمــا 
تشــمل هــذه القضايــا التعامــل مــع الأدلــة التــي أصبحــت متاحــة حديثًًــا، بمــا فــي ذلــك ســجلات 
الاعتقــال، والمقابــر الجماعيــة، والمحفوظــات المؤسســية التــي أتيحــت بعــد ســقوط نظــام 

الأســد فــي كانــون الأول/ديســمبر 2024.

 وتشــمل الانتهــاكات التــي ترتكــب فــي المرحلــة الانتقاليــة، اعتبــارًًا مــن كانــون الأول/ديســمبر 
2024 فصاعــدًًا، أثنــاء ممارســة الوظائــف الحكوميــة أو فــي ســياق العمليــات الأمنيــة. 

مــن  أجــزاء  واحتلال  الإســرائيلية  العســكرية  العمليــات  عــن  الناجمــة  الانتهــاكات   وتشــمل 
الأراضــي الســورية، إضافــة إلــى الانتهــاكات المرتبطــة بالنــزاع المســلح فــي المناطــق الخارجــة 
فعليًًــا عــن ســيطرة القــوات الحكوميــة مثــال “محافظــة الســويداء لغايــة صــدور هــذا الدليــل”، 
فضــلًًا عــن أي حــالات أخــرى مــن النزاعــات المســلحة أو العمليــات العســكرية علــى الأراضــي 
الســورية، بمــا فــي ذلــك الأنشــطة المتبقيــة لتنظيــم داعــش أو الجماعــات المســلحة الأخــرى 

غيــر الحكوميــة.

 القضايــا الموروثــة

 الفترة الانتقاليـة 

 النزاعات المسلحة المستمرة 
والاحتـــلال العسكــري

 أ

 ب

 ج
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 القسم الثاني: المبادئ والقيم
ــبكة الســورية لحقــوق الإنســان، وتنعكــس آثارهــا العمليــة فــي   تحكــم المبــادئ التاليــة جميــع جوانــب أعمــال التوثيــق فــي الشََّ
ــبكة إلــى تطبيــق هــذه المبــادئ  البروتوكــولات التشــغيلية الــواردة فــي الأقســام اللاحقــة مــن هــذه المنهجيــة. كمــا تســعى الشََّ
فــي كافــة مراحــل عمليــات الرصــد والتوثيــق وإجــراء المقــابلات، بهــدف تحقيــق أفضــل الممارســات وأعلــى معاييــر النزاهــة 

والفعاليــة أثنــاء العمــل، وتتمـثـل ـهـذه المـبـادئ فيـمـا يـلـي:

2.1.  الاستقلال■	

 تعمــل الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان باستقلاليــة تامــة عــن الحكومــة الانتقاليــة الســورية، وجميــع أطــراف 
النزاعــات المســلحة علــى الأراضــي الســورية، وجميــع الحكومــات الأجنبيــة، والمنظمــات الدوليــة، والكيانــات 
السياســية. ولا تخضــع الشََّــبكة لأي تعليمــات أو توجيهــات أو شــروط مــن أي جهــة خارجيــة فيمــا يتعلــق 
بمحتــوى وثائقهــا أو نطاقهــا أو نتائجهــا. كمــا لا تؤثــر آليــات التمويــل علــى قراراتهــا المنهجيــة أو التوثيقيــة، كمــا 
ــا عمليــة صنــع  ــبكة عــن قبــول أي تمويــل مشــروط بنتائــج التوثيــق. وتشــمل هــذه الاستقلاليــة أيضًً تمتنــع الشََّ
القــرار الداخلــي بشــأن الانتهــاكات التــي ينبغــي توثيقهــا، وكيفيــة تصنيــف الأطــراف والحــوادث، والأطــر القانونيــة 

الواجبــة التطبيــق، ومتــى ومــع مــن يتــم تبــادل البيانــات.

2.2. عدم التمييز■	

 توثــق الشــبكة الســورية لحقــوق الإنســان جميــع الانتهــاكات دون أي تمييــز. وتُُطبــق المعاييــر ذاتهــا علــى جميــع 
الأطــراف، بمــا فــي ذلــك الحكومــات، وقــوات الاحتلال، والجماعــات المســلحة، والتنظيمــات غيــر الحكوميــة. 

ويعكــس حجــم التوثيــق طبيعــة الانتهــاكات المثبتــة بالأدلــة دون أي اعتبــارات انتقائيــة.

2.3. الموضوعية والدقة■	

 تعتمــد الشََّــبكة علــى الأدلــة الموثقــة فقــط، دون الانخــراط فــي التحليــل السياســي أو تفســير النيــات. ويقتصــر 
العمــل علــى تســجيل الوقائــع، وتحديــد المســؤولية بنــاءًً علــى الأدلــة، وتطبيــق التصنيــف القانونــي المناســب. 

وفــي حــال عــدم كفايــة الأدلــة، يتــم تســجيل الحالــة مــع بيــان مســتوى الثقــة وحــدود اليقيــن.
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2.4.  عدم التسبب بالضرر■	

ــبكة الســورية لحقــوق الإنســان الضحايــا، أو الناجيــن، أو الشــهود،   يجــب ألا تعــرّّض أنشــطة التوثيــق التــي تقــوم بهــا الشََّ
أو المصــادر، أو الموظفيــن، أو المجتمعــات المحليــة لأي خطــر إضافــي. وينطبــق هــذا المبــدأ فــي جميــع مراحــل عمليــة 
التوثيــق، بــدءًًا مــن التواصــل الأولــي مــع المصــادر، وجمــع الشــهادات، وحفــظ الأدلــة، والتحليــل، وإعــداد التقاريــر، وصــولًًا 
إلــى تبــادل البيانــات. وقبــل الشــروع فــي أي نشــاط توثيقــي، تقيــم الشََّــبكة المخاطــر المحتملــة علــى الأشــخاص المعنييــن، 
وتعــدل أســاليبها وفقًًــا لذلــك. وإذا تجــاوز خطــر الضــرر الناجــم عــن نشــاط التوثيــق الفائــدة المرجــوة مــن المعلومــات، 

امتنعــت الشََّــبكة عــن هــذا النشــاط أو عدلــت نهجهــا بمــا يقلــل المخاطــر إلــى مســتوى مقبــول. 

2.5.  التركيز على الضحايا■	

 تشكل حقوق الضحايا وكرامتهم وسلامتهم الاعتبارات الأساسية في جميع قرارات التوثيق. ويجري التوثيق لمصلحة 
الضحايــا وبطريقــة تحتــرم استقلاليتهــم. ويعنــي ذلــك إبلاغ الضحايــا والناجيــن بالغــرض مــن التوثيــق، وكيفيــة اســتخدام 
معلوماتهــم، وحقهــم فــي رفــض المشــاركة أو ســحب موافقتهــم فــي أي مرحلــة. كمــا يقتضــي التركيــز علــى الضحايــا 
أن تكيّّــف الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان أســاليب التوثيــق وفــق احتياجــات وظــروف مختلــف فئــات الضحايــا، بمــن 
فيهــم الأطفــال، والنســاء، والأشــخاص ذوو الإعاقــة، والناجــون مــن العنــف الجنســي، وأفــراد المجتمعــات المعرضــة 

للاضطهــاد المنهجــي.

2.6. السرية■	

 تتعامــل الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان مــع المعلومــات المقدمــة مــن المصــادر، والشــهود، والناجيــن، وعــائلات 
الضحايــا، علــى أنََّهــا سريــة بحكــم الأصــل. ولا يُُكشــف عــن أي معلومــات تعريفيــة فــي التقاريــر العامــة أو لأي طــرف ثالــث 
مــن دون موافقــة صريحــة ومستنيــرة مــن الشــخص المعنــي، إلا إذا كان الكشــف مطلوبًًــا بموجــب اتفــاق لتبــادل البيانــات 
وافــق عليــه الشــخص وفقًًــا للإجــراءات المنصــوص عليهــا فــي القســم 18 مــن هــذه المنهجيــة. وتشــمل السريــة هويــة 
المصــادر، ومضمــون شــهاداتهم، ومواقعهــم، وبيانــات الاتصــال بهــم، وأي معلومــات أخــرى يمكــن اســتخدامها لتحديــد 
ــبكة الســورية لحقــوق الإنســان أنََّ سلامــة المصــدر ســتكون معرضــة للخطــر فــي حــال الكشــف  هويتهــم. وإذا رأت الشََّ
عــن المعلومــات حتــى مــع وجــود موافقــة، فإنََّهــا تحتفــظ بحقهــا فــي حجــب تلــك المعلومــات بصــرف النظــر عــن رغبــة 

المصــدر فــي الكشــف عــن هويتــه.

2.7. الشفافية■	

ــبكة الســورية لحقــوق الإنســان منهجيتهــا للعمــوم، وتوضــح فــي تقاريرهــا المنشــورة الأســاليب التــي توصلــت   تتيــح الشََّ
مــن خلالهــا إلــى نتائجهــا، وأنــواع الأدلــة التــي استنــدت إليهــا وكميتهــا، وحــدود بياناتهــا. ولا تعنــي الشــفافية الكشــف عــن 
معلومــات المصــادر السريــة أو عــن تفاصيــل عمليــات التحقــق الداخليــة إذا كان مــن شــأن كشــفها المســاس بحمايــة 
المصــادر أو تمكيــن الغيــر مــن التلاعــب بأنظمــة الشََّــبكة. وتعنــي الشــفافية أن يتمكــن أي قــارئ لتقريــر صــادر عــن الشََّــبكة 

الســورية لحقــوق الإنســان مــن فهــم الأســاس الــذي بُُنــي عليــه الاستنتــاج، وتقييــم قــوة الأدلــة الداعمــة لــه.

2.8.  الدقة والتحسين المستمر■	

 تلتــزم الشــبكة بتحديــث بياناتهــا بشــكل مســتمر عنــد ورود معلومــات جديــدة. ويتــم تصحيــح أي بيانــات خاطئــة أو غيــر 
مكتملــة، مــع إصــدار تحديثــات عنــد الحاجــة. كمــا تُُراجــع المنهجيــة بشــكل دوري لمواءمتهــا مــع التطــورات القانونيــة 

والتقنيــة والعمليــة.
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2.9.  الموافقة المستنيرة■	
 تعتمــد الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان مبــدأ الموافقــة المستنيــرة كشــرط أساســي قبــل إجــراء أي عمليــة توثيــق تشــمل 

الضحايــا، أو الشــهود، أو الناجيــن، أو أي أشــخاص متعاونيــن مــع عمليــات الرصــد والتوثيــق.

 ويعنــي هــذا المبــدأ الحصــول علــى موافقــة طوعيــة وصريحــة ومحــددة مســبقًًا، بعــد تزويــد الشــخص المعنــي بمعلومــات 
واضحــة وشــاملة حــول:

• أهداف عملية التوثيق وأغراضها. 	

• طبيعة استخدام المعلومات المقدمة. 	

• مستوى السرية المطبق على البيانات. 	

• الجهات التي قد تُشارك معها المعلومات )مثل الآليات الدولية أو الشركاء أو تقارير حقوق الإنسان(.	

• المخاطر المحتملة المرتبطة بالمشاركة. 	

 كمــا يتــم توضيــح هويــة الجهــة التــي تقــوم بالتوثيــق، وطبيعــة عملهــا، والإطــار الــذي تعمــل ضمنــه، بمــا يضمــن أن يتــم قــرار 
المشــاركة علــى أســاس فهــم كامــل وحــرّّ للمعلومــات.

 ويحق للشخص المعني رفض المشاركة أو سحب موافقته في أي مرحلة من مراحل التوثيق دون أي تبعات.

2.10.  مبادئ إضافية لحماية الفئات الخاصة■	

 إضافــة إلــى المبــادئ العامــة المذكــورة أعلاه، تعتمــد الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان معاييــر حمايــة خاصــة عنــد توثيــق 
الانتهــاكات الواقعــة علــى الأطفــال والإنــاث، وذلــك لضمــان مراعــاة الخصوصيــة والاعتبــارات النفســية والاجتماعيــة المرتبطــة 

بــكل فئــة.

ــا لمــا هــو منصــوص عليــه فــي اتفاقيــة   ونستنــد فــي الإجــراءات المتعلقــة بالأطفــال إلــى مبــدأ المصالــح الفضلــى للطفــل، ووفقًً
حقــوق الطفــل والتــي تشــكل الركيــزة الأساســية فــي عمليــة الرصــد والتوثيــق واتبــاع الضوابــط والإجــراءات التــي تلائــم الوضــع 
الخــاص لــكل طفــل بمــا فيهــا ضمــان قــدرة الطفــل علــى إبــداء رأيــه فــي جميــع الإجــراءات المتبعــة وذات الصلــة بتوثيــق الانتهــاكات 
والتعــرف علــى مشــاعره مراعيــن فــي ذلــك ســنه ونضجــه وقدرتــه علــى التعبيــر. إضافــة للمبــادئ العامــة الســابقة، ولذلــك فــإنََّ 
الموافقــة التــي نحصــل عليهــا خلال المقــابلات التــي نســجل فيهــا الانتهــاك المرتبــط بالطفــل تكــون مزدوجــة مــن ذوي الطفــل 
ومــن الطفــل ذاتــه مراعيــن بذلــك تقديــم شــرح عــن أهدافنــا مــن التوثيــق بطريقــة تتلاءم مــع عمــر الطفــل ومســتوى فهمــه. 
وقــد اكتســبت الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان نتيجــة عملهــا المتواصــل منــذ آذار/مــارس 2011 وحتــى الآن خبــرة مهمــة فــي 
ــبكة الســورية لحقــوق الإنســان  تنفيــذ هــذه الإجــراءات فــي عملهــا وتســعى لتطويرهــا بشــكل مســتمر، وبشــكل عــام فــإنََّ الشََّ
لا تقــوم بتســجيل روايــات الأطفــال بشــكل مباشــر منهــم وإنََّمــا تقــوم بجمــع البيانــات والمعلومــات مــن الأشــخاص المحيطيــن 
بالطفــل “الآبــاء والأمهــات أو الأقربــاء أو أوصيــاء الطفــل أو الشــهود الذيــن شــهدوا الانتهــاك ولديهــم معلومــات عنــه” وذلــك 
مــن أجــل الحصــول علــى إفــادة عامــة عــن الانتهــاك الــذي تعــرض لــه الطفــل أو شــهده مســتخدمين بذلــك الأسئلــة المفتوحــة 
والمركــزة، وذلــك مراعــاة لــذات المبــادئ ولكــون الأطفــال يتأثــرون نفســيًًا وجســديًًا علــى نحــو كبيــر بالانتهــاك الــذي تعرضــوا 
لــه وبشــكل مختلــف عــن البالغيــن، وفــي حــالات قليلــة قــد نلجــأ لأخــذ إفــادة الطفــل بشــكل مباشــر ولمــرة واحــدة فــي ظــروف 
محــددة وخاصــة عندمــا نقيــم أنََّ هــذه المعلومــات قــد تكــون معرضــة للضيــاع فــي حالــة عــدم أخــذ الإفــادة وفــي شــكل قــد يؤثــر 

ســلبًًا علــى مصالــح الطفــل، وبحضــور ذوي/أوصيــاء الطفــل.

 أمــا فــي الانتهــاكات الواقعــة علــى الإنــاث فإنََّنــا نراعــي عــدم إغفــال الســياق القائــم علــى أســاس النــوع أو الجنــس فــي أنمــاط معظــم 
الانتهــاكات التــي تعرضــت لهــا الإنــاث حتــى مــع اعتبــار تعــرض المدنييــن كافــة لهــذه الانتهــاكات، حيــث فــي العديــد مــن الانتهــاكات 
لا تتعــرض الإنــاث والذكــور لــذات المســتوى مــن الانتهــاكات إلا أنََّــه ســواء كانــت المســتويات أعلــى أو أدنــى بســبب وجــود العديــد 
مــن العوامــل المرتبطــة التــي قــد تعــزز أو تقلــل تعــرض الأشــخاص لأنمــاط الانتهــاكات المختلفــة مــن بينهــا المشــاركة والنشــاط 
والمــكان والوضــع الاقتصــادي والاجتماعــي والســن وحتــى الانتمــاء العرقــي والطائفــي وغيرهــا مــن العوامــل المترابطــة، إلا أنََّــه 
فيمــا يخــص الإنــاث فقــد تعرضــن للانتهــاكات فــي كثيــر مــن الأحيــان لكونهــم إنــاث. لذلــك فإنََّــه خلال عملنــا فــي رصــد وتوثيــق 
الانتهــاكات الواقعــة علــى الإنــاث فــي ســياق النــزاع الســوري نولــي دائمــا أهميــة إجــراء المقاربــة المنهجيــة المبنيــة علــى أســاس 
النــوع والجنــس لآليــة وتفاصيــل وقــوع الانتهــاك للتأكــد مــن حقيقــة أهــداف وأبعــاد هــذا الانتهــاك علــى الإنــاث، خاصــة وأنََّ معظــم 

الانتهــاكات التــي اســتهدفت لــم تتوقــف أثارهــا علــى الضحيــة فقــط، بــل امتــدت لتشــمل أســرتها ومجتمعهــا.
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 القسم الثالث: النطاق الزمني والنطاق الجغرافي    

يا  ســــــــــــــــور

3.1.  النطاق الزمني■	

يُُحــدد لــكل تقريــر نطاقــه الزمنــي الخــاص بشــكل واضــح ضمــن قســم المنهجيــة، بمــا يضمــن تحديــد الفتــرة الزمنيــة التــي 
يغطيهــا التقريــر بدقــة. ويُُســتخدم هــذا التحديــد كأســاس لتجميــع البيانــات وتحليلهــا وربطهــا زمنيًًــا ضمــن قواعــد البيانــات ذات 

الصلــة.

3.2.  النطاق الجغرافي■	

 يغطــي النطــاق الجغرافــي للشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان كامــل أراضــي الجمهوريــة العربيــة الســورية ضمــن حدودهــا 
المعتــرف بهــا دوليًًــا، بمــا فــي ذلــك اليابســة، والميــاه الإقليميــة، والمجــال الجــوي. 

 ويشــمل هــذا النطــاق جميــع المناطــق الواقعــة داخــل الأراضــي الســورية، بغــض النظــر عــن طبيعــة الســيطرة الفعليــة عليهــا، 
مــن بينهــا:

 المناطــق الخاضعــة للاحتلال أو للســيطرة العســكرية الإســرائيلية، بمــا فــي ذلــك أي مناطــق عازلــة، أو مناطــق اســتبعاد، أو 
مناطــق خاضعــة للإدارة العســكرية الإســرائيلية، بصــرف النظــر عمــا إذا كانــت إســرائيل تصــف وجودهــا رســميًًا بأنََّــه احتلال.

3.3.  التوثيق خارج الحدود الإقليمية■	

 توثــق الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان الانتهــاكات المرتكبــة بحــق المواطنيــن الســوريين خــارج الأراضــي الســورية، متــى كانــت 
هــذه الانتهــاكات مرتبطــة ارتباطًًــا مباشــرًًا بالنــزاع الســوري أو بتداعياتــه. ويشــمل ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر:
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• الإعادة القسرية أو الترحيل غير الطوعي للاجئين السوريين.	

• الانتهــاكات المرتكبــة بحــق اللاجئيــن أو طالبــي اللجــوء الســوريين مــن قبــل ســلطات الدولــة المضيفــة بســبب وضعهــم 	
كمواطنيــن ســوريين. 

• الانتهاكات التي ترتكبها جهات فاعلة سورية، حكومية كانت أو غير حكومية، ضد السوريين خارج سوريا. 	

 ويجــري توثيــق الانتهــاكات الواقعــة خــارج الحــدود الإقليميــة وفــق المنهجيــة ذاتهــا المعتمــدة فــي توثيــق الانتهــاكات داخلهــا، مــع 
مراعــاة القيــود العمليــة المتعلقــة بالوصــول إلــى المعلومــات وإمكانيــات التحقــق فــي كل حالــة علــى حــدة.

3.4.  تحديد الحالة القانونية المنطبقة■	

 تحــدد الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان، بالنســبة لــكل حادثــة موثقــة، الإطــار القانونــي المنطبــق وفــق الفئــات التاليــة، والــذي 
يشــكل الأســاس لتحديــد قواعــد القانــون الواجــب التطبيــق بموجــب القســم 4:

 )أ( النــزاع المســلح الدولــي: وينطبــق عندمــا تــدور أعمــال عدائيــة بيــن القــوات المســلحة لدولتيــن أو أكثــر، أو عندمــا تحتــل 
دولــة أراضــي دولــة أخــرى. وينطبــق هــذا الوصــف حاليًًــا علــى العمليــات العســكرية الإســرائيلية وعلــى احتلال أراضٍٍ ســورية.

 )ب( النــزاع المســلح غيــر الدولــي: وينطبــق فــي حــال وقــوع عنــف مســلح مطــول بيــن القــوات المســلحة الحكوميــة 
وجماعــات مســلحة منظمــة، أو بيــن جماعــات مســلحة منظمــة فيمــا بينهــا، ضمــن مســتوى مــن التنظيــم وشــدة العنــف 

يحقــق شــروط القانــون الدولــي الإنســاني.

)ج( حــالات إنفــاذ القانــون: وينطبــق عندمــا تمــارس ســلطة حكوميــة وظائــف الشــرطة أو الأمــن فــي غيــاب نــزاع مســلح. 
وتُُطبــق فيهــا معاييــر القانــون الدولــي لحقــوق الإنســان بشــكل أساســي. وينطبــق هــذا الوصــف حاليًًــا علــى ممارســة 

الحكومــة الانتقاليــة لوظائــف إنفــاذ القانــون فــي المناطــق الخاضعــة لســيطرتها والتــي لا تشــهد نزاعًًــا مســلحًًا.

الدولــة صاحبــة  إقليــم مــا مــن دون موافقــة  وينطبــق عندمــا تمــارس قــوة أجنبيــة ســيطرة فعليــة علــى   )د( الاحتلال: 
الســيادة. وينطبــق هــذا الوصــف حاليًًــا علــى المناطــق الخاضعــة للســيطرة الإســرائيلية فــي الأراضــي الســورية. ويترتــب علــى 

ذلــك تطبيــق قواعــد قانــون الاحتلال وفــق القانــون الدولــي الإنســاني.

3.5.  التداخل بين الأطر القانونية■	

 لا تُُعــد هــذه التصنيفــات متنافيــة بالضــرورة، وقــد تنطبــق أكثــر مــن منظومــة قانونيــة علــى نفــس الإقليــم أو الحادثــة فــي أوقــات 
مختلفــة أو بشــكل متزامــن.

ــبكة الســورية لحقــوق الإنســان الإطــار القانونــي الــذي يوفــر أعلــى مســتوى مــن الحمايــة  وفــي حــالات التداخــل، تعتمــد الشََّ
للأشــخاص المتضرريــن، مــع مراعــاة قواعــد التفاعــل بيــن القانــون الدولــي الإنســاني والقانــون الدولــي لحقــوق الإنســان، 

ــا للاجتهــادات القضائيــة الدوليــة ذات الصلــة، بمــا فــي ذلــك: وفقًً

• رأي محكمة العدل الدولية بشأن مشروعية التهديد أو استخدام الأسلحة النووية )1996( 	

• الرأي الاستشاري بشأن الآثار القانونية لبناء الجدار في الأرض الفلسطينية المحتلة )2004(	
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الجــزء الثانــي: الإطــار 
القانونــي
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القسم 4: الأطر القانونية المطبقة
 يبيّّن هذا القســم الأطر القانونية الدولية التي تعتمدها الشََّــبكة الســورية لحقوق الإنســان في تصنيف الانتهاكات 

وتحديد الالتزامات القانونية للأطراف التي توثق ســلوكها.

 ولا تمــارس الشََّــبكة أي دور قضائــي أو شــبه قضائــي، ولا تصــدر أحكامــا ملزمــة. وتعــد تصنيفاتهــا القانونيــة تقييمًًــا 
تحليليًًــا يستنــد إلــى تطبيــق المعاييــر القانونيــة الدوليــة المعتمــدة علــى الوقائــع كمــا هــي موثقــة. ويجــوز مراجعــة 

هــذه التصنيفــات أو تحدثيهــا كلمــا ظهــرت أدلــة جديــدة أو تطــورات قانونيــة ذات صلــة.

4.1.  القانون الدولي لحقوق الإنسان■	

 يســري القانــون الدولــي لحقــوق الإنســان فــي جميــع الأوقــات وفــي جميــع الظــروف دون استثنــاء. وهــو يلــزم 
جميــع الســلطات التــي تمــارس وظائــف حكوميــة أو ســيطرة فعليــة علــى الأراضــي والســكان، بمــا فــي ذلــك 
الحكومــة الانتقاليــة وســلطات الأمــر الواقــع، كمــا يقيــد ســلوك ســلطة الاحتلال. ويســري القانــون الدولــي 

لحقــوق الإنســان بالتــوازي مــع القانــون الدولــي الإنســاني فــي حــالات النــزاع المســلح والاحتلال. 

 وتنقسم التزامات الدولة بموجب هذا القانون إلى ثلاث فئات رئيسة:

• الالتزام بالاحترام: ألا تنتهك الدولة أو مؤسساتها بما في ذلك الأمن والجيش حقوق الإنسان.	

• انتهــاكات حقــوق الإنســان مــن قبــل الأخريــن، بمــا فــي ذلــك الأفــراد 	 الدولــة  أن تمنــع  الالتــزام بالحمايــة: 
الفاعلــة. والجماعــات 

• الالتــزام بالوفــاء: أن تتخــذ الدولــة إجــراءات وتدابيــر إيجابيــة لضمــان التمتــع الكامــل مــن جميــع الأفــراد بجميــع 	
حقوق الإنســان1.

4.2.  القانون الدولي الإنساني■	

 يطبــق القانــون الدولــي الإنســاني فــي حــالات النــزاع المســلح، ســواء الدولــي أو غيــر الدولــي، إذ ينظــم ســير 
الأعمــال العدائيــة ويوفــر الحمايــة للأشــخاص الذيــن لا يشــاركون أو كفــوا عــن المشــاركة فيهــا. وتطبــق الشََّــبكة 
الســورية لحقــوق الإنســان هــذا القانــون فــي جميــع الحــالات علــى الأراضــي الســورية التــي تســتوفي شــروط 

النــزاع المســلح، وكذلــك فــي حــالات الاحتلال العســكري.

4.2.1.  النزاع المسلح الدولي■	

 يعــد النــزاع المســلح دوليًًــا كلمــا وقــع لجــوء إلــى القــوة المســلحة بيــن دولتيــن أو أكثــر. وتشــكل العمليــات 
العســكرية الإســرائيلية علــى الأراضــي الســورية، وكذلــك احتلال إســرائيل لأجــزاء مــن الأراضــي الســورية، نزاعًًــا 

ــا.  مســلحًًا دوليًً

4.2.2. النزاع المسلح غير الدولي■	

 يعــد النــزاع المســلح غيــر دولــي عندمــا يبلــغ العنــف المســلح بيــن القــوات الحكوميــة والجماعــات المســلحة 
المنظمــة، أو بيــن هــذه الجماعــات فيمــا بينهــا، مســتوى مــن الشــدة والتنظيــم يتجــاوز الاضطرابــات والتوتــرات 
الداخلية. وتطبق الشََّــبكة الســورية لحقوق الإنســان معايير العتبة المنصوص عليها في المادة 3 المشــتركة 
بيــن اتفاقيــات جنيــف، وعنــد الاقتضــاء، فــي البروتوكــول الإضافــي الثانــي لعــام 1977، الــذي تعــد ســوريا طرفًًــا 

فيــه.

	1 انظــر علــى ســبيل المثــال، لجنــة حقــوق الإنســان، التعليــق العــام:31 طبيعــة الالتــزام القانونــي العــام المفــروض علــى الــدول الأطــراف فــي هــذا العهــد، )C/CCPR Add.1/Rev /21/ 13 )2004؛ لجنــة .
الحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة، التعليــق العــام.
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4.2.3. النزاعات المسلحة المتبقية■	

 إذا تورطــت أطــراف مــن مرحلــة مــا قبــل ســقوط نظــام الأســد فــي أعمــال عنــف مســلح خلال الفتــرة الانتقاليــة، 
مثــل بقايــا تنظيــم داعــش، فــإنََّ الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان تقيّّــم مــا إذا كان هــذا العنــف يســتوفي، 
بصــورة مستقلــة، معاييــر النــزاع المســلح غيــر الدولــي فــي ضــوء الوقائــع الراهنــة. ولا ينتقــل التصنيــف القانونــي 
ــا إلــى الفتــرة الانتقاليــة، بــل يعــاد تقييمــه استنــادًًا إلــى الظــروف الفعليــة القائمــة  للنــزاع مــن الفتــرة الســابقة تلقائيًً

وقــت وقــوع الحــوادث.

4.3. قانون الاحتلال■	

 ينطبــق قانــون الاحتلال عندمــا تمــارس قــوة أجنبيــة ســيطرة فعليــة علــى إقليــم مــا دون موافقــة الســلطة الســيادية 
الشــرعية. وتعتمــد الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان المعيــار الواقعــي للســيطرة الفعليــة المنصــوص عليــه فــي المــادة 
42 مــن لوائــح لاهــاي لعــام 1907، ومفــاده أنََّ الإقليــم يعــد محتــلًًا عندمــا يخضــع فعليًًــا لســلطة الجيــش المعــادي، وأنََّ 

الاحتلال لا يمتــد إلا إلــى الإقليــم الــذي أُقُيمــت فيــه هــذه الســلطة وأمكــن ممارســتها فيــه.

 ويستنــد تصنيــف الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان لوجــود القــوات الإســرائيلية فــي مناطــق مــن الأراضــي الســورية 
بوصفــه احتلالًًا إلــى هــذا الاختبــار الواقعــي، ولا يعتمــد علــى أي إعلان رســمي مــن إســرائيل أو علــى أي اعتــراف مــن طــرف 

آخــر.

4.4.  القانون الجنائي الدولي■	

 صممــت وثائــق الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان لدعــم تحديــد الأفــراد المســؤولين جنائيًًــا عــن الانتهــاكات الجســيمة 
للقانــون الدولــي ومســاءلتهم. وتعتمــد الشََّــبكة نظــام رومــا الأساســي للمحكمــة الجنائيــة الدوليــة إطــارًًا مرجعيًًــا أساســيًًا 
لتصنيــف الجرائــم الفرديــة، مــع إقرارهــا بإمــكان تطبيــق قواعــد القانــون الجنائــي الدولــي العرفــي بصــورة مستقلــة عــن 

نظــام رومــا الأساســي.

4.4.1.  جرائم الحرب■	

 تصنــف الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان الانتهــاكات الموثقــة علــى أنََّهــا جرائــم حــرب عندمــا تشــير الأدلــة إلــى أنََّ الفعــل 
ارتكــب فــي ســياق نــزاع مســلح، دولــي أو غيــر دولــي، وكان مرتبطًًــا بــه، وأنََّــه ينــدرج ضمــن الأفعــال المجرمــة فــي المــادة 

8 مــن نظــام رومــا الأساســي. 

4.4.2. الجرائم ضد الإنسانية■	

ــبكة الســورية لحقــوق الإنســان الانتهــاكات الموثقــة علــى أنََّهــا جرائــم ضــد الإنســانية عندمــا تشــير الأدلــة إلــى   تصنــف الشََّ
أنََّ الفعــل ارتكــب كجــزء مــن هجــوم واســع النطــاق أو منهجــي موجــه ضــد الســكان المدنييــن، مــع العلــم بهــذا الهجــوم. 

4.4.3. أنماط المسؤولية الجنائية■	

ــبكة الســورية لحقــوق الإنســان بياناتهــا المتعلقــة بالجنــاة وتبنيهــا بطريقــة تدعــم التحليــل فــي جميــع أنمــاط   تجمــع الشََّ
المســؤولية المعتــرف بهــا فــي نظــام رومــا الأساســي، بمــا فــي ذلــك الارتــكاب المباشــر، والأمــر أو التحريــض أو الإغــراء، 
والمســاعدة أو التحريــض أو أي شــكل آخــر مــن أشــكال العــون، والمســاهمة فــي جريمــة ترتكبهــا جماعــة، ومســؤولية 
القيــادة والرؤســاء. وتهــدف البيانــات التــي تُُجمــع بشــأن التسلســل القيــادي، وتحديــد الوحــدات، والأدوار الفرديــة إلــى 
تيســير تطبيــق مســؤولية القيــادة بوجــه خــاص، بمــا يشــمل إثبــات العلاقــة بيــن الرئيــس والمــرؤوس، والعلــم الفعلــي أو 

المفتــرض، والإخفــاق فــي المنــع أو القمــع أو الإحالــة إلــى الجهــات المختصــة.



دليل منهجية عمل الشََّبكة السورية لحقوق الإنسان 12
إصدار 2026

01 05 080302 0604 07

4.5.  التطبيق المتزامن للأطر القانونية■	

 فــي كثيــر مــن الحــالات، تنطبــق أكثــر مــن منظومــة قانونيــة علــى نفــس الواقعــة. وتطبــق الشََّــبكة الســورية لحقــوق 
الإنســان المبــادئ التاليــة لتحديــد التفاعــل بيــن هــذه الأطــر:

• )أ( يســري القانــون الدولــي لحقــوق الإنســان فــي جميــع الأوقــات، ولا يُســتبعد بتطبيــق القانــون الدولــي 	
الإنســاني. وفــي حــالات النــزاع المســلح أو الاحتــال، يطبــق القانــون الدولــي الإنســاني بوصفــه القانــون 
الخــاص الــذي ينظــم ســير الأعمــال العدائيــة وحمايــة الأشــخاص فــي تلــك الســياقات. وحيثمــا لا يعالــج 

ــا عليهــا.  القانــون الدولــي الإنســاني مســألة معينــة، يظــل القانــون الدولــي لحقــوق الإنســان منطبقً

• )ب( ينطبــق قانــون الاحتــال بالتزامــن مــع كل مــن القانــون الدولــي الإنســاني، الــذي ينظــم ســير الأعمــال 	
العدائيــة داخــل الأراضــي المحتلــة أو فيمــا يتعلــق بهــا، والقانــون الدولــي لحقــوق الإنســان، الــذي ينظــم 

معاملــة ســلطة الاحتــال للســكان الخاضعيــن لســيطرتها.

• )ج( يطبــق القانــون الجنائــي الدولــي بصــورة مســتقلة عــن الأطــر الأخــرى. فالفعــل الواحــد قــد يصنــف 	
جريمة حرب، أو جريمة ضد الإنسانية، أو إبادة جماعية، بصرف النظر عما إذا كان يشكل أيضًا انتهاكًا 
للقانــون الدولــي الإنســاني أو للقانــون الدولــي لحقــوق الإنســان. ويتعلــق هــذا التصنيــف بالمســؤولية 
الجنائيــة الفرديــة، ولا يحــل محــل تصنيــف مســؤولية الدولــة أو مســؤولية الكيانــات الأخــرى بموجــب 

القانــون الدولــي الإنســاني أو القانــون الدولــي لحقــوق الإنســان.

• )د( عندمــا تشــمل الحادثــة أطرافًــا متعــددة تخضــع لأطــر قانونيــة مختلفــة، مثــل غــارة جويــة تنفذهــا قــوة 	
احتــال فــي ســياق نــزاع مســلح غيــر دولــي بيــن أطــراف أخــرى، تقيــم الشَّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان 

ســلوك كل طــرف وفــق الإطــار القانونــي المنطبــق عليــه.

 وتســجل الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان الإطــار أو الأطــر القانونيــة المنطبقــة علــى كل حادثــة موثقــة فــي 
قاعــدة بياناتهــا، وفقًًــا لبروتوكــول التصنيــف القانونــي الــوارد فــي القســم 4.
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الجــزء الثالــث: التعاريــف والتصنيفــات
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 القسم 5: التعاريف

 يعــرّّف هــذا القســم المصطلحــات الأساســية المســتخدمة فــي جميــع أعمــال التوثيــق الخاصــة بالشََّــبكة الســورية 
لحقــوق الإنســان. ويُُعــرََّف كل مصطلــح لغــرض محــدد ضمــن منهجيــة الشََّــبكة، ويُُطبََّــق بصــورة متســقة فــي 

جمـيـع قواـعـد البياـنـات والتقارـيـر والمنـشـورات.

تُُفسََّــر التعاريــف الــواردة فــي هــذا القســم تفســيرًًا منهجيًًــا موحــدًًا، ويُُعتــد بالتعريــف الــوارد فــي هــذا الدليل لأغراض 
التوثيــق والتحليــل داخــل الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان وفــي مخرجاتهــا، حتــى فــي حــال وجــود اختلاف مــع 

الاســتخدامات اللغويــة أو السياســية أو الإعلاميــة للمصطلــح.

 وفــي حــال اختلاف التعريــف العملــي المســتخدم عــن تعريفــه فــي القانــون الدولــي، يُُشــار إلــى ذلــك بوضــوح مــع 
بيــان أوجــه الاختلاف وأســبابه. وفــي حــالات التعــارض، يُُعتمــد التعريــف الأكثــر تحديــدًًا والأقــرب لأغــراض التوثيــق، 

مــع توضيــح طبيعــة الاختلاف عنــد الاقتضــاء.

 وتُُســتخدم هــذه التعاريــف لأغــراض تشــغيلية وتوثيقيــة بحتــة، ولا يُُقصــد بهــا التعبيــر عــن أي موقــف سياســي أو 
قانونــي خــارج نطــاق هــذه المنهجيــة.

 كمــا يجــوز مراجعــة هــذه التعاريــف وتحديثهــا عنــد الضــرورة وفــق تطــور الســياق الميدانــي أو المعاييــر القانونيــة 
الدوليــة، علــى أن يتــم توثيــق أي تعديــل وتاريخــه وأســبابه. وتُُنظــم التعريفــات ضمــن محــاور موضوعيــة لضمــان 

الاتســاق وســهولة الاســتخدام.

5.1. الأطراف والجهات الفاعلة■	

• الحكومــة الانتقاليــة: هــي الســلطة الحكوميــة التــي تشــكلت فــي دمشــق عقــب ســقوط نظــام الأســد فــي كانــون الأول/	
ديســمبر 2024. ويقصــد بهــذا المصطلــح فــي إطــار هــذه المنهجيــة، إلــى الســلطة الحكوميــة الفعليــة التــي تمــارس 
ســيطرة فعليــة علــى الأراضــي الســورية، وأجهزتهــا التنفيذيــة والإداريــة. وتلتــزم الحكومــة الانتقاليــة بالالتزامــات القانونيــة 

الدوليــة المترتبــة علــى ســوريا منــذ لحظــة توليهــا الســلطة الحكوميــة الفعليــة.

• قــوات الحكومــة الانتقاليــة: هــي جميــع القــوات المســلحة والأمنيــة التــي تعمــل تحــت ســلطة الحكومــة الانتقاليــة أو 	
توجيههــا أو ســيطرتها الفعليــة. ويشــمل ذلــك القــوات العســكرية، والشــرطة، وأجهــزة الاســتخبارات والأمــن، والــدرك، 
وقــوات حــرس الحــدود، وأي جماعــات مســلحة غيــر نظاميــة أو شــبه مدمجــة تعمــل بتفويــض مــن الحكومــة الانتقاليــة 
أو بموافقتهــا. وإذا دُمــج فصيــل مســلح كان مســتقلًا ســابقًا بصــورة فعليــة فــي قــوات الأمــن التابعــة للحكومــة الانتقاليــة، 

يُصنّــف أفــراده ضمــن قــوات الحكومــة الانتقاليــة اعتبــارًا مــن تاريــخ هــذا الدمــج الفعلــي.

• القــوة القائمــة بالاحتــال: هــي دولــة تمــارس قواتهــا المســلحة ســيطرة فعليــة علــى أراضٍ تابعــة لدولــة أخــرى مــن دون 	
موافقــة ســلطتها الســيادية. ويُطبــق هــذا التعريــف فــي هــذه المنهجيــة علــى إســرائيل فيمــا يتعلــق بمناطــق مــن الأراضــي 

الســورية الخاضعة للســيطرة العســكرية الإســرائيلية، اســتنادًا إلى المعايير المبينة في القســم 4.3.

• الجماعــة المســلحة غيــر الحكوميــة: هــي جماعــة مســلحة منظمــة تشــارك فــي نــزاع مســلح مــن دون أن تكــون جــزءًا 	
مــن القــوات المســلحة لدولــة. وفــي إطــار هــذه المنهجيــة، يتطلــب تصنيــف كيــان مــا بوصفــه جماعــة مســلحة غيــر 
حكوميــة توافــر حــد أدنــى مــن التنظيــم، بمــا فــي ذلــك وجــود هيــكل قيــادة، والقــدرة علــى دعــم العمليــات العســكرية، 
والقــدرة علــى تنفيــذ الالتزامــات ذات الصلــة فــي القانــون الدولــي الإنســاني. ولا تنــدرج ضمــن هــذا التعريــف العصابــات 

الإجراميــة غيــر المنظمــة، أو الحشــود العفويــة، أو الأفــراد الذيــن يتصرفــون بصــورة منفــردة.
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• الجماعــة المســلحة المنظمــة: يُســتخدم هــذا المصطلــح فــي هــذه المنهجيــة بالتبــادل مــع مصطلــح “الجماعــة 	
المســلحة غيــر الحكوميــة”، ووفــق المعاييــر التعريفيــة نفســها.

• طــرف فــي النــزاع: هــو أي دولــة أو جماعــة مســلحة منظمــة تشــارك فــي نــزاع مســلح، ســواء كان نزاعًــا مســلحًا 	
دوليًــا أم غيــر دولــي. ويترتــب علــى صفــة الطــرف فــي النــزاع التزامــات قانونيــة بموجــب القانــون الدولــي الإنســاني. 
وتصنّــف الَّشــبكة الســورية لحقــوق الإنســان أطــراف النــزاع اســتناداً إلــى الأدلــة الواقعيــة المتعلقــة بمشــاركتها فــي 

الأعمــال العدائيــة، لا اســتناداً إلــى تصنيفهــا الذاتــي أو إلــى اعتــراف الأطــراف الأخــرى بهــا.

• الســلطة المســيطرة: هــي أي طــرف، ســواء كان دولــة، أو حكومــة انتقاليــة، أو جماعــة مســلحة غيــر حكوميــة، 	
أو قــوة قائمــة بالاحتــال، يمــارس ســيطرة إداريــة وأمنيــة فعليــة علــى منطقــة محــددة وعلــى ســكانها. ويُســتخدم 
هــذا المصطلــح فــي هــذه المنهجيــة بوصفــه مصطلحًــا عامًــا يشــمل جميــع الســلطات القائمــة بحكــم الأمــر 

الواقــع، بصــرف النظــر عــن وضعهــا القانونــي.

5.2. الأشخاص■	

• المدنــي: هــو أي شــخص ليــس عضــوًا فــي القــوات المســلحة لأحــد أطــراف النــزاع، ولا يشــارك مباشــرة فــي 	
أنَّــه مدنــي. وتطبــق الَّشــبكة  الأعمــال العدائيــة. وفــي حــال الشــك فــي الصفــة المدنيــة للشــخص، يفتــرض 
الســورية لحقــوق الإنســان هــذا الافتــراض فــي توثيقهــا، بحيــث يُصنــف الضحيــة مدنيًــا متــى لــم تثبــت الأدلــة أنَّــه 

كان مقاتــلًا أو مشــاركًا مباشــرة فــي الأعمــال العدائيــة وقــت وقــوع الحــادث. 

• المقاتــل: هــو فــرد مــن القــوات المســلحة التابعــة لطــرف فــي نــزاع مســلح دولــي، باســتثناء العامليــن فــي 	
المجاليــن الطبــي والدينــي، ويكــون لــه حــق المشــاركة المباشــرة فــي الأعمــال العدائيــة. وفــي ســياق النزاعــات 
المســلحة غيــر الدوليــة، تســتخدم الَّشــبكة الســورية لحقــوق الإنســان مصطلــح “المقاتــل” لأغراضهــا العمليــة 
للإشــارة إلــى أي فــرد ينتمــي إلــى جماعــة مســلحة منظمــة ويــؤدي داخلهــا وظيفــة قتاليــة مســتمرة، بمــا يتوافــق 
مــع التوجيهــات التفســيرية للجنــة الدوليــة للصليــب الأحمــر بشــأن مفهــوم المشــاركة المباشــرة فــي الأعمــال 

العدائيــة.

• الشــخص العاجــز عــن القتــال: هــو كل مقاتــل أو شــخص مشــارك فــي الأعمــال العدائيــة أصبــح عاجــزًا عــن 	
الاســتمرار فيهــا بســبب الإصابــة، أو المــرض، أو الغــرق، أو الاحتجــاز، أو الاستســام، أو لأي ســبب آخــر أدى إلــى 

وقوعــه فــي قبضــة الخصــم أو خروجــه مــن القتــال.

• الشــخص المشــارك مباشــرة فــي الأعمــال العدائيــة: هــو مدنــي يقــوم بأفعــال تعــد مشــاركة مباشــرة فــي 	
الأعمــال العدائيــة وفقًــا للتفســير الــوارد فــي التوجيهــات التفســيرية للجنــة الدوليــة للصليــب الأحمــر. ويفقــد هــذا 
الشــخص الحمايــة مــن الهجــوم المباشــر طــوال مــدة كل فعــل مــن أفعــال المشــاركة المباشــرة، مــن دون أن 
يكتســب صفــة المقاتــل. وتعتمــد الَّشــبكة الســورية لحقــوق الإنســان المعاييــر التراكميــة الثلاثــة الــواردة فــي تلــك 

التوجيهــات، وهــي: 

◊ تأثير الفعل على القدرات العسكرية لأحد الأطراف أو إحداث ضرر بالأشخاص أو الأعيان المحمية. 	

◊ وجود علاقة سببية مباشرة بين الفعل والضرر. 	

◊ أن يكون الفعل موجهًا خصيصًا لدعم أحد أطراف النزاع على حساب طرف آخر.	

 وعندمــا توثــق الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان ضحيــة لــم يتحــدد وضعهــا علــى نحــو مؤكــد، تُُســجلها مبدئيًًــا 
أو  أنََّ الضحيــة كانــت مقاتلــة  الأدلــة لاحقًًــا  أثبتــت  المدنيــة. وإذا  إلــى قرينــة الصفــة  بوصفهــا مدنيــة استنــادًًا 

مشــاركة مباشــرة فــي الأعمــال العدائيــة وقــت وقــوع الحــادث، يُُعــاد تصنيفهــا وفقًًــا لذلــك.
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• الشــخص المحمــي: هــو، بموجــب اتفاقيــة جنيــف الرابعــة، كل شــخص يجــد نفســه، فــي أي وقــت وبــأي شــكل، 	
فــي حالــة نــزاع أو احتــال، تحــت ســلطة طــرف فــي النــزاع أو قــوة احتــال لا يحمــل جنســيتها، مــع مراعــاة 
الاســتثناءات المنصــوص عليهــا فــي المــادة 4 مــن الاتفاقيــة. وتطبــق الَّشــبكة الســورية لحقــوق الإنســان هــذا 
التعريــف عنــد توثيــق انتهــاكات قــوات الاحتــال الإســرائيلي المرتكبــة بحــق الســكان المدنييــن الســوريين فــي 

الأراضــي المحتلــة.

• المحتجــز: هــو أي شــخص يُحــرم مــن حريتــه مــن قبــل ســلطة حكوميــة أو طــرف نــزاع أو قــوة احتــال، بصــرف 	
النظــر عــن التوصيــف الرســمي لهــذا الحرمــان مــن الحريــة، ســواء ســمي اعتقــالًا، أو احتجــازًا، أو حبسًــا احتياطيًــا، 
أو ســجنًا، أو غيــر ذلــك. وتســتخدم الَّشــبكة الســورية لحقــوق الإنســان مصطلــح “المحتجــز” بوصفــه مصطلحًــا 

عامًــا يشــمل جميــع أشــكال الحرمــان مــن الحريــة، مــع وجــود تعريفــات فرعيــة أكثــر تحديــدًا عنــد الاقتضــاء.

• المحتجــز تعســفيًا: هــو كل محتجــز يتــم حرمانــه مــن حريتــه مــن دون أســاس قانونــي، أو مــن دون مراعــاة 	
الأصــول القانونيــة الواجبــة، أو علــى نحــو يخالــف القانــون الدولــي لحقــوق الإنســان أو القانــون الدولــي الإنســاني. 

ــه تعســفي إذا توافــر أحــد المعاييــر التاليــة:  ــبكة الســورية لحقــوق الإنســان الاحتجــاز علــى أنَّ وتصنــف الشَّ

◊ انعدام الأساس القانوني في القانون الوطني أو الدولي. 	

◊ أو تنفيذ الحرمان من الحرية من دون مذكرة قضائية أو من دون اشتباه معقول بارتكاب جريمة. 	

◊ أو احتجاز الشــخص بســبب ممارســته حقوقه الأساســية، مثل حرية التعبير، أو التجمع، أو تكوين الجمعيات، 	
أو إبداء الرأي السياســي.

◊ أو حرمانه من الاتصال بمحام، أو من المراجعة القضائية، أو من التواصل مع أسرته.	

◊ أو إذا كانــت مــدة الاحتجــاز أو ظروفــه غيــر متناســبة أو غيــر متوافقــة مــع القانــون الدولــي لحقــوق الإنســان أو 	
القانــون الدولــي الإنســاني.

• الإداري 	 الاحتجــاز  أحــكام  إلــى  اســتنادًا  احتــال  قــوة  قبــل  مــن  المحتجــز  الشــخص  هــو  الإداري:  المعتقــل 
المنصــوص عليهــا فــي اتفاقيــة جنيــف الرابعــة. ويعــد هــذا النــوع مــن الحرمــان مــن الحريــة إجــراءً أمنيًــا لا عقوبــة 
جنائيــة، ويخضــع لضمانــات إجرائيــة محــددة، بمــا فــي ذلــك الحــق فــي الطعــن والمراجعــة الدوريــة. وتُميــز 
الَّشــبكة الســورية لحقــوق الإنســان بيــن هــذا النــوع مــن الاعتقــال وبيــن الاحتجــاز الجنائــي، وتوثقــه بوصفــه فئــة 

فرعيــة مســتقلة ضمــن الانتهــاكات المرتبطــة بالاحتــال.

• الشخص المختفي قسراً: تعتمد الَّشبكة السورية لحقوق الإنسان في هذا الصدد تعريفًا ذا مستويين:	

 )أ( التعريــف القانونــي: الاختفــاء القســري هــو الاعتقــال، أو الاحتجــاز، أو الاختطــاف، أو أي شــكل آخــر مــن 
بــإذن مــن  أو أشــخاص أو جماعــات يتصرفــون  الدولــة،  أيــدي موظفــي  الحريــة علــى  الحرمــان مــن  أشــكال 
الدولــة أو بدعمهــا أو بموافقتهــا، يعقبــه رفــض الاعتــراف بهــذا الحرمــان مــن الحريــة أو إخفــاء مصيــر الشــخص 

المختفــي أو مــكان وجــوده، بمــا يضعــه خــارج حمايــة القانــون.

الإنســان  الســورية لحقــوق  الشََّــبكة  البيانــات، تصنــف  التوثيــق وتصنيــف  لأغــراض  التشــغيلية:  العتبــة   )ب( 
الشــخص بوصفــه مختفيًًــا قســرًًا عندمــا تنكــر الجهــة المحتجــزة واقعــة الاحتجــاز أو ترفــض الكشــف عــن 
مصيــره أو مــكان وجــوده، وبعــد انقضــاء مــدة لا تقــل عــن عشريــن يومًًــا علــى حرمانــه مــن حريتــه. وتمثــل هــذه 
المــدة أداة تصنيــف تشــغيلية فقــط، ولا تشــكل عنصــرًًا مــن عناصــر التعريــف القانونــي للاختفــاء القســري، الــذي 

لا يشــترط حــدًًا أدنــى لمــدة الحرمــان مــن الحريــة.
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 وتســجل الشََّــبكة الســورية لحقوق الإنســان الاختفاء القســري بوصفه انتهاكًًا مســتمرًًا ما دام مصير الشــخص 
ــا أم متوفــى. ولا يــؤدي إخطــار الجهــة المحتجــزة بوقــوع الوفــاة، مــن  أو مــكان وجــوده مجهــولًًا، ســواء أكان حيًً
دون تســليم الجثمــان أو تمكيــن التحقــق المستقــل أو تقديــم روايــة وافيــة لظــروف الوفــاة، إلــى إنهــاء وصــف 

الاختفــاء القســري.

 أمــا فــي الحــالات التــي ترتكــب فيهــا جماعــات مســلحة غيــر حكوميــة أو كيانــات لا تعمــل بتفويــض مــن الدولــة 
أفعــالًًا مماثلــة، فــإنََّ الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان تصنــف الحرمــان مــن الحريــة علــى أنََّــه اختطــاف أو 
احتجــاز رهائــن، وتوثقــه وفــق الإطــار القانونــي المنطبــق، ســواء كان القانــون الدولــي الإنســاني أو القانــون الدولــي 
لحقــوق الإنســان. وعندمــا تمــارس جماعــة مســلحة غيــر حكوميــة وظائــف حكوميــة فعليــة علــى إقليــم معيــن، 
يجــري تقييــم التمييــز بيــن الاختفــاء القســري وغيــره مــن أشــكال الاحتجــاز غيــر المعتــرف بــه علــى أســاس كل 

حالــة علــى حــدة.

• المفقوديــن: يشــمل مصطلــح “المفقوديــن” جميــع الأفــراد الذيــن فُقــدوا لأســباب غيــر معروفــة، ولــم يتمكــن 	
ذووهــم مــن تحديــد مصيرهــم أو معرفــة جهــة مســؤولة عــن فقدانهــم. يتضمــن هــذا التعريــف حــالات الفقــدان 
الناجمــة عــن اجتيــاز الحــدود، أو نتيجــة القصــف، أو أثنــاء القتــال، أو خــال النــزوح وغيــر ذلــك مــن الظــروف. 
وقــد خصصــت الَّشــبكة الســورية لحقــوق الإنســان قاعــدة بيانــات منفصلــة للمفقوديــن، وذلــك تمييــزًا لهــم عــن 

المختفيــن قســريًا علــى يــد أطــراف النــزاع.

• الضحيــة: هــو أي شــخص لحقــه ضــرر نتيجــة انتهــاك للقانــون الدولــي لحقــوق الإنســان، أو القانــون الدولــي 	
الإنســاني، أو القانــون الجنائــي الدولــي. ويشــمل الضــرر الأذى الجســدي، والأذى النفســي، والوفــاة، والحرمــان 
مــن الحريــة، وتدميــر الممتلــكات أو مصادرتهــا، والتهجيــر القســري، وأي شــكل آخــر مــن أشــكال الإصابــة أو 
الخســارة الناجمــة عــن انتهــاك موثــق. كمــا يمكــن أن يعــد أفــراد الأســرة المباشــرون ضحايــا إذا لحــق بهــم ضــرر 

نتيجــة الانتهــاك، كمــا فــي حــالات أســر الأشــخاص المختفيــن قســرًا.

• ــبكة الســورية لحقــوق الإنســان هــذا المصطلــح 	 الناجــي: هــو الضحيــة الــذي نجــا مــن الانتهــاك. وتســتخدم الَّش
بصــورة خاصــة فــي ســياق الناجيــن مــن الاحتجــاز والتعذيــب، والناجيــن مــن العنــف الجنســي والعنــف القائــم 
علــى النــوع الاجتماعــي، والناجيــن مــن الاعتــداءات. ويســتخدم هــذا المصطلــح إلــى جانــب مصطلــح “الضحيــة” 
مــن دون أفضليــة مطلقــة لأحدهمــا، مــع مراعــاة الســياق وتفضيــل الشــخص المعنــي متــى أمكــن الوقــوف عليــه.

• الشــاهد: هــو أي شــخص لديــه معرفــة مباشــرة أو غيــر مباشــرة ذات صلــة بحادثــة موثقــة ويقــدم معلومــات 	
إلــى الَّشــبكة الســورية لحقــوق الإنســان. ويشــمل ذلــك شــهود العيــان، وشــهود الســماع، وأفــراد الأســرة، وأفــراد 
المجتمــع المحلــي، والعامليــن فــي المجــال الطبــي، وعمــال الإنقــاذ، وغيرهــم مــن الأشــخاص الذيــن يملكــون 

معلومــات ذات صلــة. ولا يشــير هــذا المصطلــح، فــي هــذه المنهجيــة، إلــى صفــة قانونيــة رســمية.

• العامــل الإعلامــي: هــو أي شــخص يــؤدي وظيفــة مهنيــة أو منتظمــة فــي جمــع الأخبــار أو إنتاجهــا أو نشــرها، 	
بمــا فــي ذلــك الصحفيــون، ســواء كانــوا موظفيــن أو مســتقلين، والمحــررون، ومصــورو الفيديــو، والمصــورون 
ــا الصحفييــن المواطنيــن، أي  الفوتوغرافيــون، وفنيــو الصــوت، وغيرهــم مــن الفنييــن. وتشــمل هــذه الفئــة أيضً
الأشــخاص الذيــن لا يمارســون الإعــام بوصفــه مهنــة نظاميــة، ولكنَّهــم يــؤدون وظيفــة منتظمــة وواضحــة فــي 
نقــل الأخبــار ونشــرها مــن المناطــق المتأثــرة بالنــزاع، بمــا فــي ذلــك عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي. كمــا 
تشــمل هــذه الفئــة الطــاب المســجلين فــي برامــج الإعــام أو الصحافــة متــى كانــوا يباشــرون هــذه الوظيفــة 

بصــورة فعليــة.
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 ويحتفــظ العامــل الإعلامــي بهــذه الصفــة مــا لــم يضطلــع بــدور قتالــي مســتمر داخــل جماعــة مســلحة منظمــة. 
أمــا إذا شــارك مباشــرة فــي الأعمــال العدائيــة علــى نحــو متقطــع، فإنََّــه يفقــد الحمايــة مــن الهجــوم المباشــر طوال 
مــدة كل مشــاركة مباشــرة، دون أن يفقــد تصنيفــه كعامــل إعلامــي لأغــراض التوثيــق. وإذا اضطلــع بــدور قتالــي 

مســتمر، يُُعــاد تصنيفــه بوصفــه مقاتــلًًا، ويجــوز إعــادة تصنيفــه كعامــل إعلامــي عنــد انتهــاء ذلــك الــدور.

فــي  المســتخدم  الهجوميــة”  القتاليــة  “العمليــات  الإنســان مصطلــح  لحقــوق  الســورية  الشََّــبكة  تعتمــد  ولا 
بعــض منهجياتهــا الســابقة، لأنََّ القانــون الدولــي الإنســاني لا يميــز، لأغــراض تحديــد صفــة المقاتــل أو المشــاركة 

المباشــرة فــي الأعمــال العدائيــة، بيــن العمليــات الهجوميــة والعمليــات الدفاعيــة.

• العامــل الطبــي: هــو أي شــخص يــؤدي وظيفــة طبيــة أو صحيــة، بصفــة دائمــة أو مؤقتــة، بمــا فــي ذلــك الأطبــاء، 	
والممرضــون، والمســعفون، وفنيــو المختبــرات، وســائقو ســيارات الإســعاف، وســائر العامليــن الذيــن يقدمــون 
الرعايــة الطبيــة أو خدمــات الإخــاء الطبــي أو الدعــم الصحــي المرتبــط مباشــرة بالعــاج. وتشــمل هــذه الفئــة 
ــا. وتطبــق  ــا طبيــة فــي حــالات الطــوارئ، ســواء أكان تكليفهــم رســميًا أم فعليً الأشــخاص الذيــن يباشــرون مهامً
الحمايــة المقــررة للعامليــن فــي المجــال الطبــي بموجــب القانــون الدولــي الإنســاني علــى جميــع مــن يــؤدون 
وظائــف طبيــة ضمــن هــذا المعنــى. ولا يفقــد العامــل الطبــي حمايتــه إلا إذا ارتكــب، خــارج نطــاق وظيفتــه 
الإنســانية، أفعــالًا ضــارة بالخصــم. ولا يعــد حمــل أســلحة فرديــة خفيفــة للدفــاع عــن النفــس أو عــن المرضــى 

ســببًا لفقــدان هــذه الحمايــة.

• العامــل الإنســاني: هــو أي شــخص يعمــل أو يتطــوع مــع منظمــة إنســانية، بمــا فــي ذلــك المنظمــات الدوليــة، 	
والمنظمــات غيــر الحكوميــة، ومكونــات الحركــة الدوليــة للصليــب الأحمــر والهــال الأحمــر، فــي تقديــم المســاعدة 

الإنســانية أو الحمايــة. ويشــمل هــذا التصنيــف أفــراد الدفــاع المدنــي.

5.3.  الخصائص الديمغرافية للضحايا■	

• الرجل: ذكر بلغ 18 عامًا أو أكثر.	

• المرأة: أنثى بلغت 18 عامًا أو أكثر.	

• ــا للمــادة 1 مــن اتفاقيــة حقــوق الطفــل. ويجــري، عنــد الاقتضــاء، 	 ــا وذلــك وفقً الطفــل: كل شــخص دون 18 عامً
ــا بحســب الجنــس إلــى ذكــور وإنــاث. تصنيــف الأطفــال أيضً

• الرضيع: طفل منذ الولادة حتى عمر السنتين.	

• كبير السن: من بلغ 60 عامًا أو أكثر.	

• الشــخص ذو الإعاقــة: كل شــخص لديــه إعاقــات بدنيــة، أو عقليــة، أو ذهنيــة، أو حســية طويلــة الأمــد، قــد تعــوق، 	
لــدى تفاعلهــا مــع مختلــف الحواجــز، مشــاركته الكاملــة والفعالــة فــي المجتمــع علــى قــدم المســاواة مــع الآخريــن، 
وذلــك بمــا يتفــق مــع المــادة 1 مــن اتفاقيــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة. وتســجل الَّشــبكة الســورية لحقــوق 
الإنســان حالــة الإعاقــة متــى كانــت معلومــة، وتوثــق الانتهــاكات التــي تؤثــر علــى الأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى نحــو 

غيــر متناســب أو تســتهدفهم بوجــه خــاص.

 ولا تعــد هــذه الفئــات الديمغرافيــة متنافيــة أو حصريــة. فقــد ينــدرج الضحيــة ضمــن أكثــر مــن فئــة فــي الوقــت 
ــبكة الســورية لحقــوق الإنســان  ذاتــه، مثــل طفلــة مــن ذوات الإعاقــة أو شــخص مســن ذي إعاقــة. وتســجل الشََّ

جميــع الفئــات المنطبقــة علــى كل ضحيــة.
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5.4.  الحوادث والانتهاكات■	

• الحادثــة: هــي أي واقعــة يترتــب عليهــا أو تنطــوي علــى انتهــاك محتمــل للقانــون الدولــي لحقــوق الإنســان، أو 	
القانــون الدولــي الإنســاني، أو القانــون الجنائــي الدولــي. وقــد تتكــون الحادثــة مــن فعــل واحــد، مثــل غــارة جويــة 
واحــدة، أو مــن سلســلة مترابطــة مــن الأفعــال تقــع فــي زمــان ومــكان محدديــن، مثــل عمليــة عســكرية تســفر 
ــبكة الســورية لحقــوق الإنســان.  عــن عــدة انتهــاكات. ويخصــص لــكل حادثــة معــرف فريــد فــي قاعــدة بيانــات الَّش

• القتــل خــارج نطــاق القضــاء: هــو الحرمــان مــن الحيــاة علــى يــد موظــف تابــع للدولــة أو شــخص يتصــرف 	
بتفويــض منهــا أو بدعمهــا أو بموافقتهــا، عندمــا لا يكــون هــذا القتــل مســتندًا إلــى حكــم ســابق صــادر عــن محكمــة 
مشــكلة تشــكيلًا قانونيًــا وتكفــل جميــع الضمانــات القضائيــة الواجبــة، أو عندمــا يقــع فــي انتهــاك للمعاييــر 
القانونيــة المنطبقــة علــى اســتخدام القــوة المميتــة. وفــي ســياق إنفــاذ القانــون، يشــمل ذلــك مخالفــة المبــادئ 
المســلح، يشــمل  النــزاع  الناريــة. وفــي ســياق  القــوة والأســلحة  اســتخدام  المتحــدة بشــأن  للأمــم  الأساســية 
مخالفــة قواعــد ســير الأعمــال العدائيــة، بمــا فــي ذلــك مبــادئ التمييــز والتناســب والاحتياطــات فــي الهجــوم. 
وفــي ســياق النــزاع المســلح غيــر الدولــي، يعــد قتــل شــخص عاجــز عــن القتــال أو شــخص لا يشــارك مباشــرة 
فــي الأعمــال العدائيــة قتــلًا خــارج نطــاق القضــاء. وفــي ســياق الاحتــال، يعــد قتــل شــخص محمــي فــي انتهــاك 

لاتفاقيــة جنيــف الرابعــة قتــلًا خــارج نطــاق القضــاء.

• المجــزرة: هــي تصنيــف إجرائــي تعتمــده الَّشــبكة الســورية لحقــوق الإنســان للدلالــة علــى أي حادثــة منفــردة 	
ينتــج عنهــا مقتــل خمســة مدنييــن أو أكثــر. وهــذا التصنيــف ليــس مصطلحًــا قانونيًــا فنيًــا، بــل معيــارًا عمليًــا 
يســتخدم لتحديــد أولويــات التوثيــق، وتخصيــص مــوارد التحقيــق، وتنظيــم التقاريــر العامــة. ولا يعنــي اعتمــاد 
هــذه العتبــة أنَّ الحــوادث التــي يقــل فيهــا عــدد القتلــى المدنييــن عــن خمســة أقــل خطــورة أو أقــل اســتحقاقًا 

للتوثيــق، إذ توثــق الَّشــبكة جميــع حــالات القتــل خــارج نطــاق القضــاء بصــرف النظــر عــن عــدد الضحايــا.

 وتبقي الشََّــبكة الســورية لحقوق الإنســان هذه العتبة عند خمســة ضحايا حفاظًًا على الاتســاق مع ممارســاتها 
الســابقة، مــع ضمــان تقييــم جميــع عمليــات القتــل الموثقــة، بصــرف النظــر عــن عددهــا، مــن حيــث الأنمــاط، 

والتصنيــف القانونــي، والإبلاغ.

5.5. الانتهاكات المصنفة )الأفعال والانتهاكات الرئيسة(■	

 يشمل ذلك التعريفات للأفعال والانتهاكات الرئيسة التالية:

• الاحتجاز التعسفي: كما هو معرف في القسم 5.2 تحت عنوان “المحتجز تعسفيًا”.	

• الاختفاء القسري: كما هو معرف في القسم 5.2 تحت عنوان “الشخص المختفي قسرًا”.	

• التعذيــب: هــو أي فعــل يلحــق عمــدًا ألـــمًا أو معانــاة شــديدة، جســدية كانــت أم نفســية، بشــخص مــا، لأغــراض 	
مــن قبيــل الحصــول منــه أو مــن شــخص آخــر علــى معلومــات أو اعتــراف، أو معاقبتــه علــى فعــل ارتكبــه أو 
يشــتبه فــي أنَّــه ارتكبــه، أو ترهيبــه أو إكراهــه، أو لأي ســبب يقــوم علــى التمييــز أيًــا كان نوعــه، متــى ألحــق هــذا الألــم 
أو المعانــاة موظــف عــام أو شــخص آخــر يتصــرف بصفتــه الرســمية، أو وقــع ذلــك بتحريــض منــه أو بموافقتــه 
أو بســكوته. وتعتمــد الَّشــبكة الســورية لحقــوق الإنســان هــذا التعريــف معيــارًا أساســيًا لتصنيــف أفعــال التعذيــب.
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• المعاملــة، أو العقوبــة القاســية، أو اللاإنســانية، أو المهينــة: هــي الأفعــال التــي لا تســتوفي جميــع عناصــر 	
التعذيــب، لكنَّهــا تســبب معانــاة جســدية أو نفســية جســيمة، وتشــكل انتهــاكًا للقانــون الدولــي لحقــوق الإنســان 
أو القانــون الدولــي الإنســاني. ويُقيَّــم التمييــز بينهــا وبيــن التعذيــب فــي ضــوء شــدة المعانــاة، والغــرض مــن الفعــل، 

ودرجــة القصــد، وفقًــا للنهــج التفســيري المعتمــد فــي الفقــه والممارســة الدولييــن.

• العنف الجنسي والعنف القائم على النوع الاجتماعي: هو أي فعل عنف يوجه ضد شخص بسبب جنسه 	
أو نوعــه الاجتماعــي، أو أي فعــل ذي طبيعــة جنســية يرتكــب ضــده مــن دون رضــاه. ويشــمل ذلــك الاغتصــاب، 
والاســتعباد الجنســي، والإكــراه علــى البغــاء، والحمــل القســري، والتعقيــم القســري، والتعذيــب الجنســي، والإذلال 
الجنســي، والإكــراه علــى التعــري، والــزواج القســري، وأي شــكل آخــر مــن أشــكال العنــف الجنســي ذي الخطــورة 
المماثلــة. وتوثــق الَّشــبكة الســورية لحقــوق الإنســان هــذا النــوع مــن الانتهــاكات بوصفــه فئــة مســتقلة، وتســجله 

كذلــك تحــت التصنيــف العــام ذي الصلــة، مثــل التعذيــب أو الجرائــم ضــد الإنســانية، متــى كان ذلــك منطبقًــا.

• ــا 	 العنــف الجنســي المرتبــط بالنــزاع: هــو العنــف الجنســي الــذي يقــع فــي ســياق نــزاع مســلح أو يكــون مرتبطً
بــه. ويشــمل ذلــك العنــف الجنســي الــذي يرتكبــه مقاتلــون، أو الــذي يتصــل بالعســكرة، أو الــذي يقــع فــي مراكــز 
الاحتجــاز، أو الــذي يســتخدم بوصفــه تكتيــكًا حربيًــا أو جــزءًا مــن هجــوم واســع النطــاق أو منهجــي ضــد الســكان 
ــبكة الســورية لحقــوق الإنســان فــي هــذا المجــال التعريــف المســتخدم فــي إطــار الأمــم  المدنييــن. وتعتمــد الَّش

المتحــدة بشــأن العنــف الجنســي المرتبــط بالنــزاع.

• النــزوح القســري: هــو انتقــال الأشــخاص قســرًا مــن أماكــن إقامتهــم المعتــادة بســبب النزاعــات المســلحة، أو 	
لتجنــب آثارهــا، أو بســبب العنــف المعمــم، أو انتهــاكات حقــوق الإنســان، أو الكــوارث الطبيعيــة، أو البشــرية. 
وتوثــق الَّشــبكة الســورية لحقــوق الإنســان كلًا مــن النــزوح الداخلــي والنــزوح عبــر الحــدود. ويشــمل النــزوح 
القســري النــزوح المباشــر الناتــج عــن أوامــر أو تهديــدات أو إكــراه مــادي، كمــا يشــمل النــزوح غيــر المباشــر أو 
البنيــوي الناتــج عــن تدميــر البنيــة التحتيــة، أو فــرض الحصــار، أو الحرمــان مــن الخدمــات الأساســية، أو خلــق 

ظــروف تجعــل المنطقــة غيــر قابلــة للســكن.

• ــا 	 الإعــادة القســرية: هــي إعــادة شــخص نــازح أو لاجــئ قســرًا إلــى إقليــم أو منطقــة يواجــه فيهــا خطــرًا حقيقيً
ــبكة  بالتعــرض للاضطهــاد، أو التعذيــب، أو المعاملــة القاســية، أو غيــر ذلــك مــن الأضــرار الجســيمة. وتوثــق الَّش
القانــون  انتهــاكًا لمبــدأ عــدم الإعــادة القســرية بموجــب  الســورية لحقــوق الإنســان الإعــادة القســرية بوصفهــا 

الدولــي للاجئيــن، واتفاقيــة مناهضــة التعذيــب، والقانــون الدولــي العرفــي.

• ــا عســكرية أو إتلافهــا، علــى نحــو يشــكل انتهــاكًا 	 تدميــر الأعيــان المدنيــة: هــو تدميــر الأعيــان التــي لا تعــد أهدافً
لمبــدأ التمييــز. وتشــمل الأعيــان المدنيــة جميــع الأعيــان التــي لا تســهم، بطبيعتهــا، أو موقعهــا، أو غرضهــا، أو 
اســتخدامها، إســهامًا فعــالًا فــي العمــل العســكري، والتــي لا يحقــق تدميرهــا أو الاســتيلاء عليهــا أو تحييدهــا، كليًــا 

ــا، ميــزة عســكرية أكيــدة فــي الظــروف الســائدة وقــت الهجــوم. أو جزئيً

• ــا تتمتــع بحمايــة خاصــة بموجــب القانــون 	 الهجــوم علــى الأعيــان المحميــة: هــو الهجــوم الــذي يســتهدف أعيانً
الدولــي الإنســاني، بمــا فــي ذلــك الوحــدات الطبيــة ووســائط النقــل الطبــي، والممتلــكات الثقافيــة، والأعيــان 
الســدود والجســور  قــوى خطــرة، مثــل  التــي تنطــوي علــى  المدنييــن، والمنشــآت  الســكان  لبقــاء  الضروريــة 
الأعيــان  علــى  الهجمــات  الإنســان  لحقــوق  الســورية  الَّشــبكة  وتوثــق  الدينيــة.  والمبانــي  النوويــة،  والمحطــات 

المحميــة ضمــن الفئــات المحــددة فــي القســم 11.

• الحصــار: هــو تطويــق منطقــة مأهولــة بالســكان مــن قبــل أحــد أطــراف النــزاع، مقترنًــا بتقييــد حركــة الأشــخاص 	
والبضائــع مــن المنطقــة وإليهــا، بمــا يــؤدي إلــى حرمــان الســكان المدنييــن مــن الغــذاء، والإمــدادات الطبيــة، 
وغيرهــا مــن الضروريــات الأساســية للبقــاء. وإذا نُفــذ الحصــار بقصــد تجويــع الســكان المدنييــن أو إكراههــم علــى 
الاستســام مــن خــال حرمانهــم مــن الإمــدادات الأساســية، فإنَّــه يشــكل انتهــاكًا لحظــر التجويــع بوصفــه أســلوبًا 

مــن أســاليب الحــرب، وقــد يرقــى، بحســب الظــروف، إلــى جريمــة حــرب أو جريمــة ضــد الإنســانية.
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• العقــاب الجماعــي: هــو أي عقوبــة أو جــزاء يفــرض علــى أفــراد أو جماعــات ســكانية بســبب أفعــال لــم يرتكبوهــا 	
شــخصيًا. ويحظــر العقــاب الجماعــي فــي جميــع الأحــوال بموجــب القانــون الدولــي الإنســاني، كمــا يشــكل انتهــاكًا 

لمبــدأ المســؤولية الجنائيــة الفرديــة ولضمانــات المحاكمــة العادلــة.

• النشــاط الاســتيطاني: هــو نقــل الدولــة القائمــة بالاحتــال ســكانها المدنييــن إلــى الأراضــي المحتلــة، أو إنشــاء 	
بنــى تحتيــة ســكنية، أو زراعيــة، أو صناعيــة، أو خدميــة دعمـًـا لهــذا النقــل. ويحظــر النشــاط الاســتيطاني بموجــب 

ــا لنظــام رومــا الأساســي. القانــون الدولــي الإنســاني، وقــد يشــكل جريمــة حــرب وفقً

• الضــم: هــو إعــان دولــة مــا ســيادتها مــن جانــب واحــد علــى أراضٍ تابعــة لدولــة أخــرى، ســواء جــرى ذلــك مــن خــال 	
إعــان رســمي، أو تشــريع، أو تدابيــر إداريــة، أو عبــر فــرض وقائــع علــى الأرض، مثــل توســيع تطبيــق قوانينهــا، أو 
إنشــاء بنــى تحتيــة دائمــة، أو نقــل الســكان، بمــا يفضــي إلــى ضــم فعلــي. ويحظــر ضــم الأراضــي المحتلــة بموجــب 
القانــون الدولــي الإنســاني والقانــون الدولــي العرفــي، ولا يرتــب أي أثــر قانونــي علــى وضــع الأرض أو علــى حقــوق 

سكانها.

• الاحتجــاز الإداري فــي ظــل الاحتــال: هــو احتجــاز الأشــخاص المحمييــن أو فــرض الإقامــة الجبريــة عليهــم مــن 	
قبــل ســلطة الاحتــال لأســباب أمنيــة، اســتنادًا إلــى الأحــكام ذات الصلــة فــي اتفاقيــة جنيــف الرابعــة، دون توجيــه 
تهمــة جنائيــة إليهــم أو إخضاعهــم لمحاكمــة. ولا يكــون هــذا الاحتجــاز مشــروعًا إلا إذا اقتضتــه ضــرورة أمنيــة 
فعليــة، ويظــل خاضعًــا للضمانــات الإجرائيــة المقــررة، بمــا فــي ذلــك الحــق فــي الطعــن والمراجعــة الدوريــة مــن 

قبــل جهــة مختصــة.

• انتهــاكات الســكن والأرض والممتلــكات: هــي أي أفعــال أو امتناعــات تحــرم شــخصًا مــن حقــه فــي الســكن، 	
أو الأرض، أو الممتلــكات، بمــا فــي ذلــك الحجــز، والمصــادرة، والاســتملاك، والتدميــر، ومنــع الوصــول، والإخــاء 
القســري، والتجريــد مــن الملكيــة علــى نحــو تشــريعي أو إداري، وعرقلــة اســترداد الحقــوق. وتوثــق الَّشــبكة 
الســورية لحقــوق الإنســان هــذه الانتهــاكات فــي ضــوء مبــادئ بينيــرو، والقانــون الدولــي لحقــوق الإنســان، بمــا فــي 
ذلــك الحــق فــي الملكيــة، والحــق فــي الســكن الملائــم، والحــق فــي حرمــة المســكن، وفــي ســياق الاحتــال، فــي 

ضــوء القيــود والمحظــورات الــواردة فــي اتفاقيــة جنيــف الرابعــة ولوائــح لاهــاي.

• ممارســات التضييــق علــى الحريــات: تشــمل هــذه الممارســات جميــع الأنشــطة التــي تقــوم بهــا أطــراف النــزاع 	
بهــدف تقييــد حريــة المدنييــن، بمــا فــي ذلــك حريــة التعبيــر، وحريــة التنقــل، وحريــة التظاهــر، وحريــة الاعتقــاد، 

وكذلــك الرقابــة علــى وســائل الإعــام والإنترنــت.

5.6.  المصطلحات التشغيلية■	

• التحقــق: هــو العمليــة التــي تحــدد مــن خلالهــا الَّشــبكة الســورية لحقــوق الإنســان مــا إذا كانــت الحادثــة المبلــغ 	
عنهــا أو المعلومــة المتاحــة تســتوفي الحــد الأدنــى مــن الأدلــة اللازمــة لإدراجهــا فــي قاعــدة بياناتهــا. ولا يعنــي 
التحقــق الجــزم بجميــع وقائــع الحادثــة علــى نحــو قاطــع، وإنَّمــا يعنــي إخضــاع المعلومــات لإجــراءات الفحــص 
والتدقيــق والمقارنــة المتبادلــة المنصــوص عليهــا فــي القســم 8، والتوصــل إلــى أنَّ النتيجــة تســتوفي المعيــار 

المعتمــد. وتــرد المتطلبــات التفصيليــة للتحقــق فــي القســم 8.

• التأييــد: هــو تأكيــد صحــة معلومــة مبلّــغ عنهــا مــن خــال مصــدر مســتقل، أو مــن خــال أدلــة وثائقيــة أو رقميــة أو 	
ماديــة. ويشــترط فــي المصــدر أو الدليــل المؤيــد أن يكــون مســتقلًا عــن المصــدر الأصلــي، بمــا يعنــي أنَّ المعلومــة 

المؤيــدة قــد تــم الحصــول عليهــا عبــر قنــاة منفصلــة ولا تعــود إلــى المصــدر نفســه.



دليل منهجية عمل الشََّبكة السورية لحقوق الإنسان 22
إصدار 2026

01 05 080302 0604 07

• المــواد مفتوحــة المصــدر: هــي المعلومــات المتاحــة للجمهــور التــي يمكــن الوصــول إليهــا دون الحاجــة إلــى 	
ترخيــص خــاص، أو تصريــح أمنــي، أو وســائل ســرية. وتشــمل هــذه المــواد محتــوى وســائل التواصــل الاجتماعــي، 
والتقاريــر الإخباريــة، وصــور الأقمــار الصناعيــة، والبيانــات الرســمية، ووثائــق المحاكــم، والنصــوص التشــريعية، 
وقواعــد البيانــات العامــة، وأي مــواد أخــرى متاحــة للعمــوم. ويخضــع اســتخدام الَّشــبكة الســورية لحقــوق الإنســان 

للمــواد مفتوحــة المصــدر للبروتوكــولات الــواردة فــي القســم 16.

• الأدلــة الرقميــة: هــي أي معلومــات مخزنــة أو منقولــة بصيغــة رقميــة يمكــن اســتخدامها لدعــم أو إثبــات وقائــع 	
حادثــة موثقــة. وتشــمل الصــور الفوتوغرافيــة، ومقاطــع الفيديــو، والتســجيلات الصوتيــة، ومنشــورات وســائل 
الصناعيــة،  الأقمــار  وصــور  الجغرافــي،  الموقــع  تحديــد  وبيانــات  الوصفيــة،  والبيانــات  الاجتماعــي،  التواصــل 
الــواردة فــي القســم 16، وبمــا يتوافــق مــع  وســجلات الاتصــالات. وتخضــع معالجــة الأدلــة الرقميــة للمعاييــر 

بروتوكــول بيركلــي.

 والبيانــات الوصفيــة: هــي البيانــات التقنيــة المرافقــة للملفــات الرقميــة مثــل تاريــخ الالتقــاط، والموقــع الجغرافــي، 
ونــوع الجهــاز المســتخدم، وإعــدادات الكاميــرا، وأي معلومــات تقنيــة تســاعد فــي التحقــق مــن أصالــة المــادة 

الرقميــة وســياقها.

• الأدلــة الماديــة: هــي الأشــياء الملموســة التــي يمكــن اســتخدامها لإثبــات وقائــع حادثــة موثقــة، بمــا فــي ذلــك بقايــا 	
الأســلحة، وشــظايا الذخائــر، وعينــات التربــة، والعينــات البيولوجيــة، والملابــس، والوثائــق، وأي مــواد ماديــة أخــرى 

ذات صلــة. ويخضــع التعامــل مــع الأدلــة الماديــة لمتطلبــات سلســلة الحفــظ.

• الأدلــة الشــهادية: هــي الإفــادات الشــفهية أو المكتوبــة التــي يقدمهــا الشــهود، أو الناجــون، أو أفــراد أســر الضحايــا، 	
أو غيرهــم ممــن لديهــم معرفــة ذات صلــة بحادثــة موثقــة. وتُجمــع الأدلــة الشــهادية مــن خــال مقابــات تجــرى 

وفقًــا للبروتوكــولات الــواردة فــي الأقســام 6 و7.

• سلســلة الحفــظ: هــي التسلســل الموثــق لحفــظ الأدلــة، والســيطرة عليهــا، ونقلهــا، وتحليلهــا، والتصــرف بهــا، 	
منــذ لحظــة جمعهــا أو الحصــول عليهــا وحتــى اســتخدامها فــي التقاريــر أو تقديمهــا إلــى جهــة قضائيــة أو شــبه 
قضائيــة. ويتيــح الســجل الكامــل لسلســلة الحفــظ لأي مســتخدم لاحــق للأدلــة التحقــق مــن أنهَــا لــم تتعــرض 
للتغييــر، أو العبــث، أو التلــوث. وتشــمل سلســلة الحفــظ أيضًــا تســجيل أي وصــول أو تعديــل أو تحليــل يطــرأ 
علــى الدليــل خــال دورة حفظــه، وتحتفــظ الَّشــبكة الســورية لحقــوق الإنســان بســجلات سلســلة الحفــظ لجميــع 

ــا للمعاييــر المحــددة فــي القســم 16. الأدلــة التــي تجمعهــا أو تحصــل عليهــا، وفقً

 تختلــف قــوة الأدلــة بحســب طبيعتهــا وتعــدد مصادرهــا ودرجــة استقلاليتهــا، ويتــم تقييمهــا ضمــن منظومــة 
التحقــق والتأييــد المعتمــدة فــي الشََّــبكة.
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الجــزء الرابــع: منهجيــة التوثيــق
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 القسم 6: إدارة المصادر

6.1.  تحديد المصادر واستقطابها■	

 تديــر الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان شــبكة واســعة مــن المصــادر فــي مختلــف محافظــات ومناطــق 
الأراضــي الســورية. وتشــمل هــذه المصــادر شــهود عيــان، وناجيــن، وأفــرادًًا مــن أســر الضحايــا، وقــادة 
مجتمعييــن، ونشــطاء محلييــن، وعامليــن فــي المجــال الطبــي، وعمــال إنقــاذ، وفاعليــن فــي المجتمــع 
المدنــي، وإعلامييــن، وأي أشــخاص آخريــن لديهــم معرفــة مباشــرة أو غيــر مباشــرة بالحــوادث الموثقــة. 
ــبكة معلومــات مــن مصــادر مؤسســية، بمــا فــي ذلــك المجالــس المحليــة، والمنظمــات  كمــا تتلقــى الشََّ

الإنســانية، والمرافــق الطبيــة، إضافــة للجهــات الرســمية.

 وتعمــل الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان بصــورة نشــطة علــى تحديــد مصــادر جديــدة واستقطابهــا فــي 
المجــالات التــي تتطلــب تعزيــز التغطيــة، ويجــري تحديــد المصــادر مــن خلال الإحــالات الــواردة مــن جهــات 
اتصــال موثوقــة قائمــة، ومــن خلال قنــوات الاستقبــال العامــة التابعــة للشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان، 
بمــا فــي ذلــك نمــاذج الموقــع الإلكترونــي والحســابات الموثقــة علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي، ومــن 
الشــركاء  مــع  التنســيق  خلال  ومــن  إليهــا،  الوصــول  الممكــن  المناطــق  فــي  الميدانــي  الحضــور  خلال 

المعتمديــن. 

6.2.  التحقق من المصادر وتقييم موثوقيتها ■	

 تخضع جميع المصادر في الشََّــبكة الســورية لحقوق الإنســان لتقييم منهجي للموثوقية وفق المعايير 
التالية:

 )أ( درجة القرب من الحدث:

تُُقيََّم معرفة المصدر بناءًً على كونه شــاهدًًا مباشــرًًا، أو متضررًًا، أو مشــاركًًا في الحدث، أو ناقلًًا للمعلومة 
بصــورة غيــر مباشــرة. وتُُمنــح المصــادر المباشــرة وزنًًــا أعلــى في التقييم.

 )ب( السجل السابق للمصدر:

 يشــمل تقييــم دقــة المعلومــات الســابقة، ومــدى تأييدهــا بأدلــة مستقلــة، وأي حــالات تصحيــح أو تضــارب 
ســابق فــي الإفــادات.

 )ج( الاتساق الداخلي والخارجي:

الشََّــبكة بشــأن  لــدى  المتوفــرة  المعلومــات الأخــرى  المصــدر داخليًًــا، وتوافقهــا مــع  إفــادة  انســجام   مــدى 
العــام. الســياق  أو  الحادثــة 

 )د( احتمالية التحيز أو المصلحة:

 يشــمل أي انتماء سياســي، أو اجتماعي، أو عســكري، أو اقتصادي قد يؤثر على حياد المعلومات. ولا يؤدي 
وجــود تحيــز محتمــل إلــى اســتبعاد المصــدر، بــل يُُســجل ويُُؤخــذ فــي الاعتبــار عنــد التقييم.
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 )هـ( عوامل الضغط أو الإكراه:

تُُقيََّــم احتماليــة تعــرض المصــدر لمراقبــة أو تهديــد أو ضغــط مــن أي جهــة قــد تؤثــر علــى دقــة المعلومــات أو 
حريــة تقديمهــا.

المؤكــدة  المعلومــات غيــر  تُُعتمــد  تُُحــدََّث بشــكل دوري. ولا  تراكميــة   وتمنــح كل مصــدر درجــة موثوقيــة 
فــي قاعــدة البيانــات إلا بعــد تأييدهــا مــن مصــدر مستقــل أو أدلــة داعمــة، مــا لــم تنــص بروتوكــولات التحقــق 

)القســم 8( علــى خلاف ذلــك.

6.3.  حماية المصادر■	

ــا مســتمرًًا يتقــدم، عنــد الضــرورة، علــى متطلبــات جمــع المعلومــات، وتتخــذ  تُُعــد حمايــة المصــادر التزامًً
ــبكة الســورية لحقــوق الإنســان التدابيــر المعقولــة لحمايــة سلامــة مصادرهــا وأمنهــا. وتمثــل حمايــة  الشََّ
المصــادر التزامًًــا تشــغيليًًا يســري فــي جميــع مراحــل التواصــل، مــن لحظــة التواصــل الأولــي وحتــى حفــظ 

البيانــات أو اســتخدامها.

 وتطبق في هذا السياق البروتوكولات التالية:

 )أ( أمــن الاتصــالات: تتواصــل الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان مــع مصادرهــا عبــر قنــوات آمنــة. ويحــدد 
التقنيــة  والقــدرة  العمــل،  بيئــة  الاعتبــار  فــي  يأخــذ  للمخاطــر  تقييــم  إلــى  استنــادًًا  الاتصــال  اختيــار وســيلة 
للمصــدر، وإمكانــات المراقبــة المتاحــة للجهــات المســيطرة علــى المنطقــة التــي يوجــد فيهــا المصــدر. وتصــدر 
الشََّــبكة إرشــادات داخلية بشــأن أدوات ومنصات الاتصال المعتمدة، وتُُحدََّث بصورة مســتمرة وفقًًا لتطور 

الظــروف الأمنيــة.

 )ب( حمايــة الهويــة: تُُخــزََّن هويــات المصــادر بصــورة منفصلــة عــن المعلومــات الموضوعيــة التــي يقدمونهــا. 
ويقتصــر الوصــول إلــى بيانــات هويــة المصــادر علــى الموظفيــن المصــرح لهــم فــي الشََّــبكة الســورية لحقــوق 
الإنســان، وفقًًــا لمبــدأ الحاجــة إلــى المعرفــة. ولا يُُكشــف عــن هويــات المصــادر فــي التقاريــر العامــة إلا بنــاءًً 
علــى موافقــة صريحــة ومستنيــرة مــن المصــدر، كمــا لا تُُكشــف لأطــراف ثالثــة، بمــا فــي ذلــك شــركاء تبــادل 
البيانــات، إلا بموافقــة محــددة مــن المصــدر علــى هــذا الكشــف، ووفقًًــا للإجــراءات المنصــوص عليهــا فــي 

القســم 18.

 )ح( الاحتفــاظ المحــدود: تُُراجــع بيانــات هويــة المصــادر دوريًًــا لتحديــد مــدى اســتمرار الحاجــة التشــغيلية 
للاحتفــاظ بهــا، ويجــري حذفهــا أو إتلافهــا الآمــن متــى زالــت الضــرورة المشــروعة لذلــك، بمــا يتوافــق مــع 

متطلبــات الحفــظ والتوثيــق.

 )ج( تقييــم المخاطــر: قبــل الشــروع فــي الاتصــال بــأي مصــدر فــي منطقــة عاليــة المخاطــر، مثــل الأراضــي 
المحتلــة، أو مناطــق النــزاع النشــط، أو المناطــق الخاضعــة لســيطرة الجهــة التــي توثََّــق انتهاكاتهــا، تجــري 
الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان تقييمًًــا للمخاطــر لتحديــد مــا إذا كان بالإمــكان إجــراء الاتصــال مــن دون 
تعريــض المصــدر لخطــر غيــر مقبــول. وإذا خلــص هــذا التقييــم إلــى أنََّ الاتصــال ينطــوي علــى خطــر غيــر 
ــبكة الاتصــال إلــى حيــن تحســن الظــروف، أو تلجــأ إلــى وســائل غيــر مباشــرة للحصــول  مقبــول، تؤجــل الشََّ

علــى المعلومــات.

 )د( بروتوكــولات الاتصــال: لا تتصــل الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان بمصادرهــا فــي أماكــن أو عبــر قنــوات 
تخضــع لمراقبــة أو ســيطرة الجهــة التــي توثــق انتهاكاتهــا. كمــا لا تطلــب مــن المصــادر الســفر إلــى أماكــن قــد 
ــبكة، قــدر الإمــكان، تفضــيلات المصــدر فيمــا يتعلــق بوقــت الاتصــال ومكانــه  تعرضهــم للخطــر. وتراعــي الشََّ

وطريقتــه.
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 )هـــ( التخطيــط للطــوارئ: مــع مراعــاة سلامــة المصــدر بوصفهــا الأولويــة العليــا، إذا تبيــن للشََّــبكة الســورية 
تفعّّــل  فإنََّهــا  بالمعلومــات،  تزويدهــا  نتيجــة  وشــيكًًا  تهديــدًًا  يواجــه  المصــادر  أحــد  أنََّ  الإنســان  لحقــوق 
بروتوكــولات الطــوارئ الخاصــة بهــا، والتــي قــد تشــمل الإحالــة إلــى جهــات، أو منظمــات حمايــة، أو قطــع 
الاتصــال، أو إتلاف الســجلات التعريفيــة، أو اتخــاذ أي تدابيــر أخــرى تقتضيهــا الظــروف. وتُُحفــظ بروتوكــولات 

الطــوارئ التفصيليــة فــي خطــة الأمــن الداخلــي للشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان.

 )ز( تقليــل البيانــات: لا تجمــع الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان مــن المعلومــات التعريفيــة عــن المصــدر إلا 
مــا يكــون ضروريًًــا بصــورة معقولــة لأغــراض التوثيــق، والتحقــق، والحمايــة.

ــبكة الســورية لحقــوق الإنســان الأثــر النفســي المحتمــل للتواصــل مــع   )ط( السلامــة النفســية: تراعــي الشََّ
المصــادر، ولا ســيما الناجيــن مــن الانتهــاكات الجســيمة، وتكيّّــف أســاليب المقابلــة بمــا يقلــل احتمــالات إعــادة 

الصدمــة.

6.4. تنوع المصادر والتغطية الجغرافية والديمغرافية■	

 ترصــد الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان بصــورة منتظمــة التوزيــع الجغرافــي والديمغرافــي لشــبكة 
مصادرهــا، بغــرض تحديــد فجــوات التغطيــة وضمــان أن تعكــس أعمالهــا التوثيقيــة، إلــى أقصــى حــد 
ممكــن، النطــاق الكامــل للانتهــاكات الواقعــة فــي مختلــف أنحــاء الأراضــي الســورية، وتأثيرهــا علــى مختلــف 
فئات الســكان. وتُُفصح الشََّــبكة الســورية لحقوق الإنســان، عند الاقتضاء، عن القيود المنهجية المتعلقة 

بتغطيــة المصــادر فــي تقاريرهــا العامــة.

 ويخضع تنوع المصادر للمبادئ التالية:

 )أ( التغطيــة الجغرافيــة: تســعى الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان إلــى الحفــاظ علــى شــبكات مصــادر 
تغطــي مختلــف المحافظــات الســورية، بمــا فــي ذلــك المناطــق التــي تخضــع لأنمــاط متميــزة مــن الســيطرة 
العســكرية أو الإداريــة. وتُُحــدد فجــوات التغطيــة الجغرافيــة وتوثــق وتعالــج مــن خلال استقطــاب مصــادر 

فاعلــة فــي المناطــق المعنيــة.

ــبكة الســورية لحقــوق الإنســان إلــى الحفــاظ علــى شــبكات مصــادر   )ب( التمثيــل الديمغرافــي: تســعى الشََّ
تضــم رجــالًًا ونســاءًً، وأشــخاصًًا مــن فئــات عمريــة مختلفــة، وأفــرادًًا مــن مختلــف المكونــات العرقيــة والدينيــة 
والمذهبيــة، ومــن خلفيــات اجتماعيــة واقتصاديــة متنوعــة. وتقــر الشََّــبكة بــأنََّ شــبكة مصادرهــا قــد لا تعكــس، 
بصــورة كاملــة، التكويــن الديمغرافــي للســكان المتضرريــن، وتأخــذ هــذا القيــد فــي الاعتبــار عنــد تحليــل بياناتهــا. 
وعنــد رصــد فجــوات ديمغرافيــة، تتخــذ الشََّــبكة خطــوات محــددة لاستقطــاب مصــادر مــن الفئــات الممثلــة 

تمثــيلاًً ناقصًًــا.

 )ج( التنــوع المؤسســي: تســعى الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان إلــى الحصــول علــى المعلومــات مــن 
طيــف متنــوع مــن المصــادر المؤسســية، بمــا فــي ذلــك المرافــق الطبيــة، والمنظمــات الإنســانية، والمجالــس 
المحليــة، ومنظمــات المجتمــع المدنــي، إلــى جانــب الشــهود الأفــراد وجهــات الاتصــال المجتمعيــة، بهــدف 

تعزيــز التحقــق مــن المعلومــات وتقليــل الاعتمــاد علــى نــوع واحــد مــن المصــادر.

 )ز( التنــوع الوظيفــي: تســعى الشََّــبكة إلــى إشــراك مصــادر ذات وظائــف وخبــرات متنوعــة، مثــل العامليــن 
الطبييــن، والإعلامييــن، والحقوقييــن، وعمــال الإغاثــة، وأفــراد المجتمعــات المحليــة.
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 )د( إدارة تضارب المصالح: عندما يكون المصدر منتسبًًا إلى أحد أطراف النزاع، أو إلى فصيل سياسي، 
أو إلى مؤسسة يوثق سلوكها، يُُسجل هذا الانتساب، وتخضع المعلومات التي يقدمها المصدر لمتطلبات 

تدقيق مشددة. ويُُسجل كذلك أي دافع محتمل للتضليل أو المبالغة أو الإخفاء.

  ولا تســتبعد الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان المصــادر المنتســبة تلقائيًًــا، لكنََّهــا لا تعتمــد علــى المعلومــات 
التــي تقدمهــا بوصفهــا الأســاس الوحيــد لتســجيل الحادثــة، إلا إذا تأيــدت بأدلــة إضافيــة مستقلــة.

 )هـــ( رصــد التغطيــة: تراجــع الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان بصــورة دوريــة مــدى تغطيــة مصادرهــا، 
وتجــري تقييمًًــا داخليًًــا لتوزيــع هــذه المصــادر جغرافيًًــا وديمغرافيًًــا، ولمــدى اســتجابتها وموثوقيتهــا فــي كل 
منطقــة، ولأنــواع الانتهــاكات التــي تظــل فيهــا تغطيــة المصــادر أضعــف. وتُُســتخدم نتائــج هــذه التقييمــات فــي 
تحديــد أولويــات الشََّــبكة فــي استقطــاب المصــادر. ولا يعنــي غيــاب المصــادر أو ضعــف التغطيــة فــي منطقــة 

معينــة غيــاب الانتهــاكات فيهــا، بــل قــد يعكــس محدوديــة القــدرة علــى الرصــد.

 القسم 7: الموافقة المستنيرة، والسرية، وحماية البيانات

7.1.  الموافقة المستنيرة■	

 تحصــل الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان علــى موافقــة مستنيــرة مــن جميــع الأشــخاص الذيــن يقدمــون 
ــا، بمــا يضمــن أن  معلومــات أو شــهادات، وذلــك قبــل جمــع البيانــات، أو اســتخدامها أو مشــاركتها خارجيًً

تكــون المشــاركة طوعيــة وقائمــة علــى فهــم واضــح لطبيعــة العمليــة ومخاطرهــا وآثارهــا.

 وتقتضــي الموافقــة المستنيــرة أن يكــون الشــخص قــد تلقــى، بلغــة واضحــة ومفهومــة، معلومــات كافيــة 
بشــأن مــا يلــي:

 )أ( هويــة الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان وطبيعتهــا، بوصفهــا منظمــة مستقلــة غيــر حكوميــة تعمــل فــي 
مجــال توثيــق انتهــاكات حقــوق الإنســان.

 )ب( الغــرض المحــدد مــن جمــع المعلومــات، بمــا فــي ذلــك التوثيــق، وحفــظ الأدلــة، وإمــكان اســتخدامها فــي 
مســارات المســاءلة، والعدالــة الانتقاليــة، والتحليــل الحقوقــي والإبلاغ العــام.

 )ج( كيفيــة اســتخدام المعلومــات، بمــا فــي ذلــك إدراجهــا فــي قاعــدة البيانــات الداخليــة للشََّــبكة الســورية 
لحقــوق الإنســان، وإمــكان اســتخدامها فــي تقاريرهــا العامــة، بصــورة مجهولــة أو منســوبة، وفقًًــا لاختيــار 

الشــخص، واحتمــال مشــاركتها مــع أطــراف ثالثــة وفقًًــا للشــروط المبينــة أدنــاه.

 )د( فئــات الجهــات الخارجيــة التــي يجــوز مشــاركة المعلومــات معهــا، بمــا فــي ذلــك الآليــات الدوليــة، مثــل 
الدوليــة، والمحاكــم  الجنائيــة  الدوليــة، والمحكمــة  التحقيــق  المحايــدة والمستقلــة، ولجنــة  الدوليــة  الآليــة 
التــي تمــارس الولايــة القضائيــة العالميــة، والســلطات القضائيــة الوطنيــة، وشــركاء المجتمــع المدنــي. ويُُبلــغ 

الشــخص بــأنََّ مشــاركة المعلومــات مــع كل فئــة مــن هــذه الفئــات تتطلــب موافقــة مستقلــة ومحــددة.
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 )هـــ( حــق الشــخص فــي رفــض المشــاركة، ورفــض الإجابــة عــن أي ســؤال بعينــه، وســحب موافقتــه فــي 
أي مرحلــة، وطلــب حــذف المعلومــات المقدمــة بالفعــل، أو تقييــد اســتخدامها ضمــن الحــدود التشــغيلية 

الممكنــة. والقانونيــة 

 )و( التدابيــر التــي تتخذهــا الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان لحمايــة هويــة الشــخص وسلامتــه وحــدود هــذه 
الحماية.

 )ز( القيــود التــي تحــول دون ضمــان السريــة المطلقــة، بمــا فــي ذلــك احتمــال تعــرض الســجلات الرقميــة 
للوصــول غيــر المصــرح بــه رغــم التدابيــر الأمنيــة المتخــذة، واحتمــال خضــوع المعلومــات التــي تتــم مشــاركتها 

مــع أطــراف ثالثــة، بموجــب ترتيبــات تبــادل البيانــات، لالتزامــات إفصــاح خاصــة بتلــك الجهــات.

 )ح( أنََّ الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان ليســت جهــة قضائيــة، ولا ممثــلًًا قانونيًًــا، ولا مــزود خدمــات، وأنََّ 
تقديــم المعلومــات إليهــا لا ينشــئ علاقــة قانونيــة، ولا يرتــب حقًًــا فــي الحصــول علــى مســاعدة قانونيــة أو 

ماليــة أو غيرهــا.

أو ظهــرت ضــرورة  الاســتخدام  تغيــرت طبيعــة  إذا  الشــخص مستقبــلًًا  مــع  التواصــل  إعــادة  إمكانيــة   )ط( 
إضافيــة. موافقــة  علــى  للحصــول 

ــبكة الســورية لحقــوق الإنســان الموافقــة وقــت جمــع البيانــات. ويجــوز أن تكــون   ويُُســجل موظفــو الشََّ
الموافقــة شــفهية أو كتابيــة. وفــي حــال كانــت شــفهية، يثبــت الموظــف واقعــة الموافقــة وتاريخهــا فــي 
ملــف الحالــة. أمــا إذا كانــت كتابيــة، فتؤخــذ حيثمــا أمكــن باســتخدام نمــوذج محــرر باللغــة العربيــة، أو بــأي 

لغــة أخــرى يفهمهــا الشــخص، علــى أن يوضــح النقــاط المذكــورة أعلاه بلغــة واضحــة ومفهومــة.

 وتطبق إجراءات خاصة للموافقة في الحالات التالية:

• الأطفــال: إذا كان الشــخص الــذي يقــدم المعلومــات دون الثامنــة عشــرة مــن العمــر، تُســتحصل موافقــة 	
أحــد الوالديــن أو الوصــي القانونــي. وإذا لــم يكــن أحدهمــا موجــودًا، تطبــق الَّشــبكة الســورية لحقــوق الإنســان 
بروتوكــول حمايــة الطفــل الــوارد فــي القســم 14.1، ولا تبــدأ المقابلــة إلا بحضــور شــخص بالــغ موثــوق، وبعــد 

التأكــد مــن أنَّ إجــراء المقابلــة يحقــق المصلحــة الفضلــى للطفــل.

• الأشــخاص المحتجــزون أو الخاضعــون للإكــراه: إذا كان الشــخص الــذي يقــدم المعلومــات محتجــزًا فــي 	
ــبكة الســورية  ــا لأي شــكل مــن أشــكال الإكــراه أو الضغــط، تقيّــم الَّش ــا، أو خاضعً ــا عنــه حديثً حينــه، أو مفرجً
لحقــوق الإنســان مــا إذا كان فــي اســتطاعته منــح الموافقــة بحريــة. وإذا خلصــت إلــى أنَّ ظروفــه لا تســمح 

بذلــك، فــا تُجــرى المقابلــة أو تُؤجــل إلــى حيــن توافــر شــروط موافقــة حــرة ومســتنيرة.

• الفئــات عاليــة الخطــورة: تطبــق تدابيــر موافقــة وحمايــة معــززة علــى الشــهود ذوي المخاطــر المرتفعــة، 	
والناجيــن مــن العنــف الجنســي، والمنشــقين، والمصــادر داخــل البيئــات العدائيــة.
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7.2. سحب الموافقة وحذف البيانات■	

 يحق لأي شخص قدم معلومات إلى الشََّبكة السورية لحقوق الإنسان: 

 )أ( سحب موافقته كليًًا.

 )ب( طلب حذف بياناته الشخصية.

 )ج( طلب تقييد استخدام بياناته لأغراض محددة.

 )د( طلب وقف مشاركة بياناته مستقبلًًا مع أطراف ثالثة. 

 وعند تلقي هذا الطلب، تتخذ الشََّبكة السورية لحقوق الإنسان الخطوات التالية: 

 )أ( تُُحــذف المعلومــات التعريفيــة الخاصــة بالشــخص مــن قاعــدة البيانــات النشــطة. أمــا الأدلــة الشــهادية التــي 
قدمهــا، فتُُحــذف أو يُُحتفــظ بهــا بعــد إخفــاء هويتــه، بحســب رغبــة الشــخص.

 )ب( إذا كانــت المعلومــات قــد شُُــوركت بالفعــل مــع طــرف ثالــث بموجــب اتفــاق لتبــادل البيانــات، تُُخطــر 
أو تقييــد  البيانــات  الموافقــة، وتطلــب حــذف  الطــرف بســحب  الإنســان ذلــك  الســورية لحقــوق  الشََّــبكة 

اســتخدامها، وفقًًــا لأحــكام اتفــاق تبــادل البيانــات المعمــول بــه.

 )ج( إذا كانــت المعلومــات قــد نُُشــرت ســابقًًا فــي تقريــر صــادر عــن الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان مــع 
ــبكة الإشــارة إلــى المصــدر مــن أي نســخة رقميــة مــن التقريــر وتُُثبــت هــذا  الإشــارة إلــى المصــدر، تُُزيــل الشََّ

التعديــل فــي ســجل التصحيحــات. أمــا المــواد المطبوعــة التــي ســبق توزيعهــا، فلا يمكــن اســترجاعها.

 )د( ولا يؤثــر ســحب الموافقــة فــي قانونيــة الاســتخدامات الســابقة التــي تمــت استنــادًًا إلــى موافقــة صحيحــة 
وقتها.

ــبكة الســورية لحقــوق الإنســان واقعــة ســحب الموافقــة والخطــوات المتخــذة بشــأنها فــي   وتســجل الشََّ
ملــف الحالــة.

7.3. السرية■	

ــبكة الســورية لحقــوق الإنســان.  تُُعــد السريــة القاعــدة الافتراضيــة لجميــع المعلومــات المقدمــة إلــى الشََّ
ولا يجــوز الكشــف عــن أي معلومــات تعريفيــة تخــص المصــدر، أو الشــاهد، أو الناجــي، أو أحــد أفــراد أســرة 
الضحيــة، مــن دون موافقــة صريحــة مــن الشــخص المعنــي، إلا فــي الظــروف الاستثنائيــة المحــددة أدنــاه. 

 وتطبق الشََّبكة السورية لحقوق الإنسان مستويات السرية التالية:

 )أ( السريــة التامــة: تُُفصــل البيانــات التعريفيــة عــن البيانــات الموضوعيــة، وتُُحجــب هويــة الشــخص وجميــع 
البيانــات التعريفيــة الخاصــة بــه، بمــا فــي ذلــك الاســم، والموقــع، وبيانــات الاتصــال، والوصــف الجســدي، 
والعلاقــات الأسريــة، وأي تفاصيــل أخــرى قــد تــؤدي إلــى تحديــد هويتــه، عــن جميــع الأطــراف الخارجيــة وعــن 
جميــع المــواد المنشــورة. ويجــوز اســتخدام المعلومــات التــي يقدمهــا الشــخص فــي قواعــد البيانــات والتقاريــر 
الداخليــة أو العامــة بصيغــة مجمعــة أو مجهلــة الهويــة، شريطــة ألا تتضمــن أي تفاصيــل يمكــن أن تفضــي 

إلــى تتبعهــا للشــخص المعنــي.
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صريحــة  موافقــة  الشــخص  يمنــح  عندمــا  صريحــة:  موافقــة  علــى  بنــاءًً  المنســوب  الاســتخدام   )ب( 
ومستنيــرة، يجــوز للشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان نســبة المعلومــات إليــه باســمه، أو باســم مســتعار، أو 
بــأي معــرف آخــر، فــي التقاريــر المنشــورة أو فــي البيانــات التــي تُُشــارك مــع أطــراف ثالثــة. ويُُبلــغ الشــخص 

مســبقًًا بترتيبــات النشــر أو المشــاركة المحــددة قبــل نســب المعلومــات إليــه.

 )ج( الإفصــاح المحــدود بنــاءًً علــى موافقــة: عندمــا يوافــق الشــخص علــى مشــاركة معلوماتــه مــع فئــة 
محــددة مــن الأطــراف الثالثــة، مثــل آليــة دوليــة أو جهــة ادعــاء تمــارس الاختصــاص القضائــي العالمــي، يجــوز 
الكشــف عــن معلوماتــه التعريفيــة لتلــك الجهــة وحدهــا وفقًًــا لشــروط اتفــاق تبــادل البيانــات، مــن دون نشــرها 

أو الكشــف عنهــا لأي جهــة أخــرى.

• إجراءات إخفاء الهوية: عندما تُنشــر المعلومات أو تُشــارك بصيغة مجهلة الهوية، تطبق الَّشــبكة الســورية 	
لحقــوق الإنســان إجــراءات كافيــة لإخفــاء الهويــة تحــول دون تمكــن أي طــرف مــن تحديــد الشــخص المعنــي، 
بمــا فــي ذلــك الأطــراف التــي تمتلــك معرفــة محليــة بســياق الحادثــة. ويشــمل ذلــك حــذف الأســماء، والمواقــع 
الدقيقــة، والتواريــخ التــي قــد تيســر التعــرف علــى الشــخص، وتفاصيــل الأســرة، والخصائــص الفريــدة الأخــرى. 
ويُقيَّــم مــدى كفايــة إخفــاء الهويــة علــى أســاس كل حالــة علــى حــدة، مــع مراعــاة حجــم المجتمــع المعنــي 

وخصائصه.

• ــبكة الســورية لحقــوق الإنســان الكشــف عــن معلومــات تعريفيــة مــن دون موافقــة إذا 	 الاســتثناء: يجــوز للَّش
تبيــن لهــا، بحســن نيــة، أنَّ عــدم الكشــف ســيؤدي إلــى تهديــد وشــيك للحيــاة. ويطبــق هــذا الاســتثناء فــي أضيــق 

الحــدود، ولا يجــوز اللجــوء إليــه إلا بموافقــة الإدارة العليــا فــي الَّشــبكة.

7.4.  حماية البيانات■	

 تطبــق الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان تدابيــر لحمايــة البيانــات بهــدف صــون جميــع المعلومــات التــي 
بحوزتهــا مــن الوصــول غيــر المصــرح بــه، أو التعديــل، أو الإتلاف، أو الإفشــاء والتسريــب. وتشــمل هــذه 

التدابيــر البيانــات الرقميــة، والســجلات الماديــة، ووســائل الاتصــال.

الأمن الرقمي:■	

 )أ( تُُشــفََّر جميــع قواعــد البيانــات والملفــات الرقميــة التــي تحتــوي علــى معلومــات شــخصية، أو أدلــة شــهادية، 
أو بيانــات متعلقــة بالجنــاة، أثنــاء التخزيــن وأثنــاء النقــل، باســتخدام معاييــر تشــفير تعكــس أفضــل الممارســات 

السائدة.

البيانــات والملفــات علــى موظفــي الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان  إلــى قواعــد   )ب( يقتصــر الوصــول 
المصــرح لهــم فقــط، وفقًًــا لمبــدأ الحاجــة إلــى المعرفــة. وتحــدد صلاحيــات الوصــول بحســب الــدور الوظيفــي، 

وتراجــع بصــورة دوريــة.

 )ج( تحتفــظ الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان بســجلات وصــول تُُبيّّــن مــن قــام بالوصــول إلــى أي بيانــات 
ــا لرصــد أي أنمــاط غيــر معتــادة أو حــالات شــاذة. ومتــى، وتُُراجــع هــذه الســجلات دوريًً

 )د( تُُحفــظ نســخ احتياطيــة مــن جميــع قواعــد البيانــات فــي مواقــع منفصلــة جغرافيًًــا، وتخضــع النســخ 
الاحتياطيــة لمعاييــر التشــفير وضوابــط الوصــول نفســها المطبقــة علــى النســخ الأصليــة.

ــا لبنيتهــا التحتيــة الخاصــة بالأمــن الرقمــي، بمــا  ــا دوريًً ــبكة الســورية لحقــوق الإنســان تقييمًً  )هـــ( تجــري الشََّ
فــي ذلــك اختبــار الثغــرات، ومراجعــة معاييــر التشــفير، وتحديــث الأنظمــة اســتجابةًً للمخاطــر المحــددة 

المتطــورة. والتهديــدات 
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 فــي حــال وقــوع خــرق أمنــي أو وصــول غيــر مصــرح بــه إلــى بيانــات حساســة، تُُفعّّــل الشََّــبكة الســورية 
لحقوق الإنسان بروتوكول الاستجابة للحوادث، بما يشمل تقييم الضرر، واحتواء الخرق، وتوثيقه، 

وإخطــار الأشــخاص المعرضيــن للخطــر عندمــا يكــون ذلــك ضروريًًا لحمايتهم.

الأمن المادي:■	

 )و( تُُحفــظ الســجلات الماديــة، بمــا فــي ذلــك الملفــات الورقيــة، والصــور المطبوعــة، والأدلــة الماديــة، فــي 
مرافــق آمنــة ذات وصــول خاضــع للضبــط، ويُُســجل الدخــول إلــى هــذه الســجلات.

ــا، وتخضــع النســخ الرقميــة للمعاييــر المقــررة للأمــن   )ز( تُُرقمــن الســجلات الماديــة حيثمــا كان ذلــك ممكنًً
الرقمــي.

أمن الاتصالات:■	

ــبكة الســورية لحقــوق الإنســان قنــوات اتصــال آمنــة فــي جميــع اتصالاتهــا مــع المصــادر،   )ح( تســتخدم الشََّ
والشــهود، والشــركاء. ويُُحــدد اختيــار القنــاة استنــادًًا إلــى تقييــم المخاطــر المشــار إليــه فــي القســم 6.3.

الاحتفاظ بالبيانات:■	

 )ط( تحتفــظ الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان بالبيانــات مــا دامــت لازمــة لأغــراض التوثيــق، والمســاءلة، 
والعدالــة الانتقاليــة. ونظــرًًا لطبيعــة الســياق الســوري، الــذي قــد تمتــد فيــه عمليــات المســاءلة لعقــود، لا 
تعتمــد الشََّــبكة مــدة احتفــاظ ثابتــة بالبيانــات. ويجــوز حــذف البيانــات التــي لــم تعــد ذات صلــة بــأي غــرض قائــم 
أو متوقــع مــن أغــراض التوثيــق، أو المســاءلة، أو العدالــة الانتقاليــة، أو إخفــاء هويتهــا، وذلــك بعــد مراجعــة 

تجريهــا الإدارة العليــا للشََّــبكة.

المخاطر المرتبطة بالاختصاص القضائي:■	

 )ي( تقيّّــم الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان المخاطــر القانونيــة المرتبطــة بتخزيــن البيانــات ومعالجتهــا، بمــا 
فــي ذلــك قوانيــن حمايــة البيانــات الســارية فــي أي ولايــة قضائيــة تُُخــزن فيهــا البيانــات، واحتمــال خضوعهــا 
الســلطات  وصــول  وخطــر  الإفصــاح،  أو  التفتيــش  أو  الاســتدعاء  أوامــر  مثــل  ملزمــة،  قانونيــة  لإجــراءات 

ــبكة مواقــع تخزيــن البيانــات ومقدمــي الخدمــات استنــادًًا إلــى هــذا التقييــم. الحكوميــة إليهــا. وتختــار الشََّ

7.5. الموافقة على مشاركة البيانات■	

 عندمــا تقتــرح الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان مشــاركة بيانــات تتضمــن معلومــات شــخصية مــع 
طــرف ثالــث، فإنََّهــا تحصــل علــى موافقــة محــددة مــن الأشــخاص الذيــن تتعلــق بهــم تلــك المعلومــات، 
بالإضافــة إلــى الموافقــة العامــة المستنيــرة التــي جــرى الحصــول عليهــا عنــد جمــع البيانــات وفقًًــا للقســم 

.7.1
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 لا تُُشارك البيانات الشخصية إلا:

 )أ( بموافقة منفصلة ومحددة.

 )ب( بموجب اتفاق مكتوب لتبادل البيانات.

 )ج( بعد تقييم المخاطر القانونية والأمنية.

 )د( وفقًًا لمبدأ الحد الأدنى اللازم.

 وتميــز الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان بيــن الفئــات التاليــة مــن متلقــي البيانــات، ولــكل منهــا متطلبــات 
موافقــة مختلفــة ومســتويات مخاطــرة مختلفــة:

 )أ( الآليــات الدوليــة: وتشــمل، علــى ســبيل المثــال، الآليــة الدوليــة المحايــدة والمستقلــة، ولجنــة التحقيــق 
الدوليــة، والمحكمــة الجنائيــة الدوليــة. ويخــدم تبــادل المعلومــات مــع هــذه الجهــات غــرض المســاءلة الدوليــة، 
ويُُعــد، فــي الأصــل، منخفــض المخاطــر نســبيًًا بالنســبة إلــى المصــادر، نظــرًًا لمــا تعتمــده هــذه الجهــات مــن 

معايـيـر للسرـيـة وحماـيـة المـصـادر.

 )ب( جهــات الادعــاء العــام التــي تمــارس الاختصــاص القضائــي العالمــي: يســهم تبــادل المعلومــات مــع 
جهــات الادعــاء فــي دول ثالثــة، مثــل ألمانيــا وفرنســا والســويد وهولنــدا، فــي دعــم إجــراءات المســاءلة الجنائيــة. 
وتُُبلــغ الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان المصــادر بــأنََّ معلوماتهــم قــد تقــدم إلــى نظــام عدالــة جنائيــة أجنبــي، 
وأنََّ الســلطات المختصــة قــد تتواصــل معهــم، وأنََّ المعلومــات ســتخضع للإطــار القانونــي للدولــة المتلقيــة، 
بمــا فــي ذلــك التزامــات الإفصــاح المحتملــة بموجــب قانــون الإجــراءات الجنائيــة فيهــا. وتُُؤخــذ الموافقــة علــى 

هــذا الأســاس.

 وتخضع سياسات الموافقة، والسرية، وحماية البيانات، ومشاركة البيانات لمراجعة دورية، لضمان:

• الامتثال القانوني.	

• السلامة التشغيلية.	

• مواكبة المخاطر المتغيرة.	

• التحسين المستمر.	

 وتوثق جميع التعديلات في سجل منهجي داخلي.
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 القسم 8: معايير التحقق والتأييد

8.1. تعريف التحقق■	

يُُعــد ســجل الحادثــة أو الضحيــة “موثقًًــا” فــي قاعــدة بيانــات الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان عندمــا 
يكــون قــد خضــع لإجــراءات التحقــق والتدقيــق المتبــادل المبينــة فــي هــذا القســم، واســتوفى الحــد الأدنــى 
المطلــوب مــن الأدلــة. ويُُقصــد بالموثــق هنــا التوثيــق الداخلــي ضمــن قاعــدة البيانــات، وليــس بالضــرورة 

النشــر العــام.

 ويعنــي التوثيــق أنََّ لــدى الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان أســبابًًا معقولــة للاعتقــاد -استنــادًًا إلــى الأدلــة 
المتاحــة- بــأنََّ الحادثــة وقعــت علــى النحــو المســجل، وأنََّ نســبة المســؤولية تستنــد إلــى أدلــة داعمــة. ولا 
يعنــي التوثيــق بلــوغ درجــة اليقيــن المطلــق، وإنََّمــا يعنــي أنََّ الأدلــة قــد خضعــت لعمليــة تقييــم منظمــة 

ومنهجيــة واســتوفت المعاييــر الدنيــا المعتمــدة.

8.2.  الحد الأدنى من متطلبات الإثبات■	

 تطبــق الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان متطلبــات التحقــق الدنيــا التاليــة لإدراج ســجل أي حادثــة أو 
ضحيــة فــي قاعــدة بياناتهــا:

 )أ( المعيــار الأساســي: يجــب أن يؤيــد مصــدران مستــقلان علــى الأقــل الوقائــع الأساســية للحادثــة، بمــا فــي 
ذلــك وقوعهــا، ووقتهــا ومكانهــا علــى نحــو تقريبــي، ونــوع الانتهــاك، وهويــة الطــرف المســؤول. ويشــترط فــي 
المصدريــن أن يكونــا مستقليــن عــن بعضهمــا، بمعنــى أن يكــون كل منهمــا قــد حصــل علــى معلوماتــه عبــر 
قنــاة منفصلــة. ولا يعــد شــخصان ينــقلان الروايــة نفســها عــن شــاهد أصلــي واحــد مصدريــن مستقليــن وفــق 

هــذا المعيــار.

 )ب( المعيــار البديــل: فــي حــال عــدم توفــر ســوى مصــدر واحــد، جــاز إدراج الحادثــة فــي قاعــدة البيانــات إذا 
دعمــت روايــة هــذا المصــدر أدلــة وثائقيــة، أو رقميــة، أو ماديــة. ويشــمل ذلــك الصــور الفوتوغرافيــة، ومقاطــع 
الفيديــو، والســجلات الطبيــة، وصــور الأقمــار الصناعيــة، والمــواد مفتوحــة المصــدر، أو أي أدلــة ماديــة متســقة 

مــع روايــة المصــدر. مــع مراعــاة إمكانيــة التحقــق مــن الســياق الزمنــي والمكانــي قــدر الإمــكان.

 )ج( البلاغــات الــواردة مــن مصــدر واحــد أو غيــر المكتملــة: إذا أُبُلــغ عــن حادثــة مــن خلال مصــدر واحــد 
فقــط، ولــم تتوافــر أدلــة مؤيــدة، تُُســجل الحادثــة ضمــن فئــة “قيــد التحقــق” أو “قيــد الانتظــار”. ولا تُُــدرج هــذه 
البلاغــات فــي الإحصــاءات المنشــورة أو التقاريــر العامــة للشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان إلا بعــد اســتكمال 
عمليــة التحقــق منهــا. وتواصــل الشََّــبكة متابعــة هــذه البلاغــات، مــع إعــادة تصنيفهــا عنــد اســتيفاء شــروط 

التحقــق.

 )د( حــوادث الإصابــات الجماعيــة والمجــازر: بالنســبة إلــى الحــوادث التــي تشــمل مقتــل خمســة مدنييــن أو 
أكثــر، تطبــق الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان المعيــار الأساســي بوصفــه الحــد الأدنــى الواجــب توافــره. وإذا 
وجــد خلاف أو عــدم يقيــن بشــأن عــدد الضحايــا، يُُســجّّل أقــل عــدد مدعــوم بالأدلــة، مــع الإشــارة إلــى النطــاق 

التقديــري للضحايــا متــى يكــون ذلــك مناســبًًا.
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 وتدرك الشََّــبكة الســورية لحقوق الإنســان أنََّ اشــتراط مصدرين مستقلين يقلل من خطر إدراج تقارير 
غيــر دقيقــة فــي قاعــدة البيانــات، لكنََّــه قــد يــؤدي أيضًًــا إلــى تأخيــر توثيــق انتهــاكات حقيقيــة فــي المناطــق 
التــي يكــون فيهــا الوصــول إلــى المصــادر محــدودًًا، مثــل الأراضــي المحتلــة أو مناطــق النــزاع النائيــة. 
وتعالــج الشََّــبكة هــذا القيــد مــن خلال الاستقطــاب النشــط للمصــادر فــي المناطــق ضعيفــة التغطيــة، 
ومــن خلال اســتخدام المــواد المفتوحــة المصــدر وصــور الأقمــار الصناعيــة كأدلــة داعمــة بموجــب المعيــار 
البديــل. كمــا تضمــن فئــة البلاغــات قيــد التحقــق عــدم فقــدان الحــوادث المبلــغ عنهــا، حتــى عندمــا لا تتوافــر 

الأدلــة المؤيــدة علــى الفــور.

8.3. مستويات الثقة■	

 تحــدد الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان مســتوى ثقــة لــكل ســجل حادثــة تــم التحقــق منــه، بمــا يعكــس 
قــوة الأدلــة ودرجــة اتســاقها: 

 )أ( مؤكــد: عندمــا تكــون الوقائــع الأساســية للحادثــة قــد ثبتــت مــن خلال مصدريــن مستقليــن أو أكثــر، وكانــت 
متســقة مــع الأدلــة الوثائقيــة أو الرقميــة أو الماديــة المتاحــة. ويكــون تحديــد الطــرف المســؤول فــي هــذه 
الحالــة مستنــدًًا إلــى أدلــة مباشــرة، مثــل تعــرف الشــهود، أو الأدلــة المرئيــة، أو الاتصــالات المعترضــة، أو إلــى 

أدلــة ظرفيــة قويــة، مثــل نمــط الهجمــات، أو نــوع الــسلاح المســتخدم، أو الســيطرة علــى المنطقــة.

 )ب( مرجــح: عندمــا تكــون الوقائــع الأساســية قــد ثبتــت مــن خلال مصــدر واحــد علــى الأقــل، وكانــت متســقة 
ــا للمعيــار البديــل، مــن دون اســتيفاء كامــل لمقتضيــات المعيــار الأساســي.  مــع الأدلــة المؤيــدة المتاحــة وفقًً
ويكــون تحديــد الطــرف المســؤول فــي هــذه الحالــة قائمًًــا علــى أدلــة ظرفيــة معتبــرة، ولكــن بدرجــة ثقــة أقــل 

مــن الفئــة المؤكــدة.

 )ج( مبلــغ عنــه: عندمــا تكــون الحادثــة قــد أُبُلــغ عنهــا مــن خلال مصــدر واحــد أو أكثــر، لكــن لــم تكتمــل عمليــة 
التحقــق منهــا بعــد. وتتوافــق هــذه الفئــة مــع تصنيــف “قيــد التحقــق” أو “قيــد الانتظــار” المشــار إليــه فــي 
الفقــرة 8.2)ج(. وتُُــدرج هــذه الحــوادث فــي قاعــدة البيانــات الداخليــة لأغــراض المتابعــة والرصــد، لكنََّهــا لا 

تدخــل فــي الإحصــاءات المنشــورة إلا إذا جــرى تمييزهــا بوضــوح وبمــا لا يخــل بدقــة العــرض العــام.

 ويُُســجل مســتوى الثقــة فــي قاعــدة البيانــات، ويعــاد تقييمــه كلمــا ظهــرت أدلــة جديــدة. ويجــوز رفــع 
مســتوى الحادثــة مــن “مبلــغ عنــه” إلــى “مرجــح” أو “مؤكــد”، كمــا يجــوز خفضــه إذا ظهــرت أدلــة مناقضــة 

أو كاشــفة لضعــف الســند الإثباتــي.

8.4. الإحالة المرجعية■	

 تجــري الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان إحــالات مرجعيــة متقاطعــة بيــن قواعــد بياناتهــا المختلفــة، بمــا 
فــي ذلــك قواعــد بيانــات الضحايــا، والمحتجزيــن، والحــوادث، والجنــاة، والمرافــق الحيويــة، والأســلحة، بهــدف 
تعزيــز الدقــة والكشــف عــن التناقضــات، والتكــرارات، والأنمــاط. وتشــمل إجــراءات الإحالــة المرجعيــة مــا يلــي: 

 )أ( كشــف البيانــات المكــررة: قبــل إدخــال ســجل جديــد لواقعــة أو ضحيــة، يتحقــق نظــام الشََّــبكة الســورية 
ــا عــن التكــرار المحتمــل باســتخدام الاســم، والتاريــخ، والموقــع،  لحقــوق الإنســان مــن الســجلات القائمــة بحثًً
والبيانــات الديمغرافيــة، وغيــر ذلــك مــن المؤشــرات ذات الصلــة. وإذا تبيــن وجــود تكــرار محتمــل، تُُراجــع 

الســجلات المعنيــة وتُُدمــج أو تُُميــز بحســب مــا تقتضيــه الحالــة.
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 )ب( التحقــق مــن الاتســاق: تُُراجــع المعلومــات المتعلقــة بالحادثــة الواحــدة عندمــا تكــون مدخلــة فــي أكثــر 
مــن قاعــدة بيانــات، مثــل تســجيل غــارة جويــة فــي قاعــدة بيانــات الضحايــا وفــي قاعــدة بيانــات المرافــق 
الحقــول  المســؤول، وســائر  والطــرف  الــسلاح،  ونــوع  والموقــع،  التاريــخ،  اتســاق  مــن  للتحقــق  الحيويــة، 

المشــتركة.

 )ج( تحليــل الأنمــاط: تراجــع الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان قواعــد بياناتهــا دوريًًــا مــن أجــل تحديــد 
أنمــاط الانتهــاكات، مثــل التركــز الجغرافــي، والتجمــع الزمنــي، وأنمــاط اســتخدام الأســلحة، وأنمــاط التسلســل 
القيــادي، وهــي أنمــاط قــد تؤيــد ســجلات الحــوادث الفرديــة أو تكشــف عــن انتهــاكات لــم تكــن قــد رُُصــدت 

ســابقًًا.

 )د( التحقــق المرجعــي الخارجــي: عندمــا تكــون لــدى الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان اتفاقــات لتبــادل 
البيانــات مــع منظمــات شريكــة، تجــري إحالــة مرجعيــة بيــن ســجلاتها وســجلات تلــك المنظمــات بغــرض 
كشــف التناقضــات، وســد الثغــرات، والتحقــق مــن صحــة البيانــات المشــتركة. ويتــم هــذا التحقــق المرجعــي 
الخارجــي وفقًًــا لبروتوكــولات حمايــة البيانــات والموافقــة المبينــة فــي القســمين 7 و18. وفــي حــال وجــود 

ــا بالأدلــة الماديــة. تعــارض بيــن المصــادر، تُُعطــى الأولويــة للمصــادر الأكثــر مباشــرة أو استــقلالًًا أو دعمًً

8.5.  تصحيح الأخطاء■	

 عندمــا تحــدد الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان وجــود خطــأ فــي أحــد مــدخلات قاعــدة البيانــات، ســواء مــن 
خلال المراجعــة الداخليــة، أو ظهــور أدلــة جديــدة، أو الإحالــة المرجعيــة، أو الملاحظــات الخارجيــة، تطبــق 

الإـجـراء التاـلـي:

نســبة  أو  الاســم،  أو  الموقــع،  أو  التاريــخ،  فــي  واقعيًًــا، كخطــأ  كان خطــأًً  الخطــأ، ســواء  تُُقيََّــم طبيعــة   )أ( 
المســؤولية؛ أو خطــأًً فــي التصنيــف، كخطــأ فــي التكييــف القانونــي أو فــي فئــة الضحيــة؛ أو نتيجــة إدخــال 

مكــرر.

 )ب( يُُحتفــظ بالإدخــال الأصلــي فــي أرشــيف قاعــدة البيانــات، مــع بيــان التصحيــح، وتاريخــه، وســببه. ولا 
تحــذف الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان الإدخــالات الأصليــة حذفًًــا نهائيًًــا، بــل تســتبدلها بإدخــالات مصححة 

مــع الاحتفــاظ بســجل تدقيــق يوضــح مســار التعديــل.

 )ج( إذا كان الخطــأ مؤثــرًًا فــي تقريــر منشــور، تصــدر الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان تصحيحًًــا فــي 
إلــى الطــرف  التقريــر. وإذا كان الخطــأ جوهريًًــا، مثــل الخطــأ فــي نســبة الانتهــاك  النســخة الرقميــة مــن 

منفصــلًًا. إشــعار تصحيــح  الشََّــبكة  تنشــر  المســؤول، 

 )د( إذا انطــوى الخطــأ علــى نســبة غيــر صحيحــة للانتهــاك إلــى طــرف معيــن، تعيــد الشََّــبكة الســورية لحقــوق 
الإنســان تصنيــف الحادثــة، وقــد تخطــر الطــرف الــذي نُُســب إليــه الانتهــاك خطــأ، بحســب الاقتضــاء، ســواء 

علنًًــا أو مــن خلال قنــوات تبــادل البيانــات المناســبة.

ــا للقســم 19، فــي   )هـــ( تُُســجل الأخطــاء التــي تُُكتشــف مــن خلال عمليــات مراقبــة الجــودة والمراجعــة، وفقًً
ــا مــن أجــل تحديــد المشــكلات البنيويــة أو المتكــررة  ســجل مركــزي للأخطــاء، وتراجــع هــذه الســجلات دوريًً

فــي عمليــة التوثيــق.
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 القسم 9: توثيق القتل خارج نطاق القضاء والوفاة غير المشروعة

9.1.  مسار عمل توثيق الحوادث■	

 تتبــع الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان فــي توثيــق حــالات القتــل خــارج نطــاق القضــاء والوفيــات غيــر 
البيانــات.  البيانــات فــي قاعــدة  بــإدراج  الأولــي وينتهــي  بالتبليــغ  يبــدأ  المشــروعة مســار عمــل منهجــي 
ويستنــد هــذا المســار مــن حيــث المبــدأ إلــى بروتوكــول مينيســوتا لعــام 2016 بشــأن التحقيــق فــي حــالات 
ــبكة  الوفــاة التــي يحتمــل أن تكــون غيــر مشــروعة مــع تكييفــه بمــا يتناســب مــع القــدرات التشــغيلية للشََّ

الــسورية لحــقوق الإنــسان وــمع القــيود الــتي يفرضــها الــسياق الــسوري.

 وتتمثل مراحل هذا المسار فيما يلي:

ــبكة الســورية لحقــوق الإنســان معلومــات عــن واقعــة قتــل مــن خلال شــبكة   )أ( التبليــغ الأولــي: تتلقــى الشََّ
مصادرهــا، أو قنــوات التبليــغ العامــة، أو أنظمــة الرصــد المفتــوح، أو التقاريــر الإعلاميــة. ويُُســجل التبليــغ الأولــي 

مــع تاريــخ ووقــت الاستلام، وهويــة المصــدر أو فئتــه، وملخــص للوقائــع المبلــغ عنهــا.

 )ب( التقييــم الأولــي: تقيّّــم الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان مــا إذا كانــت واقعــة القتــل المبلــغ عنهــا تدخــل 
ضمــن نطــاق اختصاصهــا التوثيقــي، أي مــا إذا كانــت تشــكل قتــلًًا خــارج نطــاق القضــاء أو وفــاة غيــر مشــروعة 
ــا للتعريفــات المعتمــدة، ومــا إذا كانــت قــد وقعــت ضمــن النطاقيــن الزمنــي والجغرافــي المحدديــن فــي  وفقًً
القســم 3. وتســتبعد مــن ذلــك الحــالات التــي لا ترتبــط بالنــزاع أو بانتهــاكات موثقــة، مثــل الوفيــات الطبيعيــة، 
والوفيــات الناجمــة عــن أمــراض لا صلــة لهــا بالنــزاع أو بظــروف الاحتجــاز، والوفيــات الناتجــة حصــرًًا عــن 
منازعــات شــخصية لا ترتبــط بانتهــاك موثــق، إلا إذا كان ثمــة ارتبــاط مباشــر بانتهــاكات أخــرى، مثــل الوفــاة 

الناجمــة عــن الحرمــان مــن الرعايــة الطبيــة فــي ســياق الحصــار أو الاحتجــاز.

 )ج( جمــع الأدلــة: تتواصــل الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان مــع الشــهود، والناجيــن، وأفــراد أســر الضحايــا، 
وغيرهــم ممــن تتوافــر لديهــم معلومــات عــن الحادثــة. كمــا تجمــع المــواد مفتوحــة المصــدر، مثــل الصــور 
الفوتوغرافيــة، ومقاطــع الفيديــو، والمنشــورات علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي، وصــور الأقمــار الصناعيــة، 
الأدلــة وفقًًــا  الوفــاة. ويجــري جمــع  الطبيــة وشــهادات  التقاريــر  أدلــة وثائقيــة متاحــة، بمــا فــي ذلــك  وأي 

للبروتوكــولات الــواردة فــي الأقســام 7 و8 و16.

 )د( التحقق والتأييد: تخضع الحادثة لإجراءات التحقق والتأييد المبينة في القسم 8.

الحادثــة  تُُــدرج ســجلات  التحقــق،  اكتملــت متطلبــات  متــى  البيانــات:  البيانــات فــي قاعــدة   )هـــ( إدخــال 
والضحيــة فــي قاعــدة بيانــات الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان، مــع اســتكمال الحقــول ذات الصلــة بالقــدر 

الــذي تســمح بــه الأدلــة المتاحــة.

 )و( التصنيف القانوني: يُُحدَّدَ التوصيف القانوني للحادثة وفقًًا للقواعد والإجراءات المبينة في القسم 4.

 )ز( المراجعــة المســتمرة: يظــل الســجل خاضعًًــا للمراجعــة المســتمرة، ويُُحــدّّث كلمــا ظهــرت أدلــة جديــدة 
أو معلومــات إضافيــة.
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9.2.  تحديد هوية الضحية■	

ــبكة   بالنســبة إلــى كل ضحيــة موثقــة للقتــل خــارج نطــاق القضــاء أو الوفــاة غيــر المشــروعة، تجمــع الشََّ
الســورية لحقــوق الإنســان، قــدر الإمــكان، البيانــات التاليــة:

• الاسم الكامل وأي أسماء مستعارة أو بديلة معروفة.	

• الجنس.	

• العمر عند وقوع الحادثة، سواء على نحو دقيق أو ضمن نطاق تقديري.	

• الفئة الديمغرافية، مثل رجل، أو امرأة، أو طفل، أو رضيع، أو مسن، أو شخص ذي إعاقة.	

• الجنسية ومحل المنشأ، بما في ذلك المحافظة، والمنطقة، والناحية أو البلدة حيثما أمكن.	

• الوضع المدني أو القتالي، مع بيان الأساس الذي استند إليه هذا التحديد.	

• المهنــة أو الصفــة الوظيفيــة، بمــا فــي ذلــك مــا إذا كان الضحيــة عامــلًا إعلاميًــا، أو عامــلًا طبيًــا، أو عامــلًا 	
إنســانيًا، متــى كان ذلــك منطبقًــا.

• مكان القتل، بما في ذلك المحافظة، والمنطقة، والناحية أو البلدة، والموقع المحدد حيثما أمكن.	

• تاريخ القتل ووقته.	

• ظروف القتل، بما في ذلك الوسيلة المستخدمة، ونوع السلاح، والسياق العام للحادثة.	

• الجهة المسؤولة عن القتل، مع بيان الأساس الذي يستند إليه الإسناد.	

• والمــواد 	 الشــهود،  وشــهادات  الفيديــو،  ومقاطــع  الفوتوغرافيــة،  الصــور  ذلــك  فــي  بمــا  الداعمــة،  الأدلــة 
الصلــة. ذات  الأدلــة  وســائر  المصــدر،  مفتوحــة 

• المعرف الفريد المخصص للضحية في قاعدة بيانات الَّشبكة السورية لحقوق الإنسان.	

• أي معلومات إضافية ذات صلة بالتصنيف القانوني للحادثة.	

جميــع  الإنســان  لحقــوق  الســورية  الشََّــبكة  تســجل  بالاســم،  الضحيــة  هويــة  تحديــد  يتعــذر   وعندمــا 
المعطيــات التعريفيــة المتاحــة، مثــل الجنــس، والعمــر التقريبــي، والوصف الجســدي، والموقع، وظروف 
الوفــاة، وتخصــص للضحيــة معرفًًــا فريــدًًا. وتُُــدرج الضحايــا غيــر محــددة الهويــة فــي قاعــدة البيانــات وفــي 

الإحصــاءات المنشــورة، مــع الإشــارة إلــى أنََّ عمليــة تحديــد الهويــة لــم تكتمــل بعــد.

9.3.  تحديد سبب الوفاة■	

 تحدد الشََّبكة السورية لحقوق الإنسان سبب الوفاة استنادًاً إلى الأدلة المتاحة، والتي قد تشمل ما يلي:

 )أ( إفادات الشهود: روايات الأشخاص الذين شهدوا واقعة القتل أو عاينوا جثة الضحية.

أو  الضحيــة  الذيــن فحصــوا  الطبــي  المجــال  فــي  العامليــن  عــن  الصــادرة  الوثائــق  الطبيــة:  التقاريــر   )ب( 
الوفــاة. المتعلقــة بســبب  الطبيــة  التقديــرات  الجثمــان، بمــا فــي ذلــك 

 )ج( الأدلــة المرئيــة: الصــور الفوتوغرافيــة ومقاطــع الفيديــو التــي تظهــر الجثمــان، أو الإصابــات، أو ظــروف 
الوفــاة.

 )د( تحليــل الأســلحة: تحديــد نــوع الــسلاح المســتخدم بالاستنــاد إلــى البقايــا، وأنمــاط التأثيــر، أو تقييمــات 
الخبــراء.

 )هـ( الأدلة الجنائية: نتائج الفحص الجنائي، حيثما كانت متاحة ويمكن الوصول إليها.
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 وتقــر الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان بــأنََّ الفحــص الجنائــي لا يكــون متاحًًــا فــي كثيــر مــن الأحيــان 
فــي الســياق الســوري، وأنََّ تحديــد ســبب الوفــاة يعتمــد فــي حــالات كثيــرة علــى أدلــة غيــر جنائيــة لكنََّهــا 

متماســكة ومتعــددة المصــادر.

 وتســجل الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان طريقــة القتــل فــي قاعــدة بياناتهــا وفــق تصنيــف موحــد 
يشــمل، مــن جملــة مــا يشــمل، الغــارات الجويــة، والذخائــر الأرضيــة، مثــل المدفعيــة، وقذائــف الهــاون، 
والصواريــخ، وإطلاق النــار، والانفجــارات، بمــا فــي ذلــك العبــوات الناســفة، والســيارات المفخخــة، والألغام، 
والطعــن أو الإصابــات النافــذة، والإصابــات الرضيــة، والأســلحة الكيميائيــة، والأســلحة الحارقــة، والوفــاة 
أثنــاء الاحتجــاز، ســواء نتيجــة التعذيــب، أو الإهمــال، أو الإعــدام، أو لأســباب غيــر محــددة، والغــرق، وغيرهــا 

مــن الوســائل. وإذا تعــذر تحديــد الطريقــة، تســجل علــى أنََّهــا غيــر معروفــة.

9.4.  قرينة الصفة المدنية■	

 تطبــق الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان قرينــة الصفــة المدنيــة علــى جميــع الضحايــا. فــإذا لــم تثبــت الأدلــة 
أنََّ الضحيــة كان مقاتــلًًا أو مشــاركًًا مباشــرة فــي الأعمــال العدائيــة وقــت وقــوع الحادثــة، صُُنّّــف بوصفــه مدنيًًا. 
ويستنــد هــذا الافتــراض إلــى القواعــد المعتــرف بهــا فــي القانــون الدولــي الإنســاني، وتطبقــه الشََّــبكة الســورية 

لحقــوق الإنســان فــي جميــع أنــواع النزاعــات، وكذلــك فــي حــالات إنفــاذ القانــون.

 وتُُدحض هذه القرينة عندما تثبت الأدلة واحدًاً أو أكثر من الأمور التالية:

)أ( أنََّ الضحية كان عضوًًا في القوات المسلحة لأحد أطراف النزاع.

 )ب( أنََّ الضحية كان عضوًًا في جماعة مسلحة منظمة ويؤدي وظيفة قتالية مستمرة داخلها.

أنََّ الضحيــة كان يشــارك مباشــرة فــي الأعمــال العدائيــة وقــت وقــوع الحادثــة، فــي حــدود المعنــى   )ج( 
الأحمــر. للصليــب  الدوليــة  للجنــة  التفســيرية  التوجيهــات  فــي  المعتمــد 

 وعنــد دحــض قرينــة الصفــة المدنيــة، يُُعــاد تصنيــف الضحيــة بوصفــه مقاتــلًًا أو مشــاركًًا مباشــرًًا فــي الأعمــال 
العدائيــة، بحســب الأحــوال، وتُُســجل الأدلــة التــي تبــرر إعــادة التصنيــف فــي قاعــدة البيانــات.

9.5.  تصنيف المجزرة■	

 تصنــف الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان أي حادثــة منفــردة تــؤدي إلــى مقتــل خمســة مدنييــن أو أكثــر، 
ــا للتعريــف المعتمــد فــي القســم 5.4، علــى أنََّهــا مجــزرة. ويترتــب علــى هــذا التصنيــف تطبيــق إجــراءات  وفقًً
توثيــق مشــددة، مــن بينهــا إعطــاء الحادثــة أولويــة فــي التحقيــق، وتخصيــص مــوارد بشريــة إضافيــة لهــا، 
والســعي إلــى توثيــق كل ضحيــة علــى نحــو مستقــل. ويطبــق تصنيــف المجــزرة بالإضافــة إلــى ســجلات 

الضحايــا الفرديــة والتوصيــف القانونــي للحادثــة، لا بديــلًًا عنهمــا.
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9.6.  المقابر الجماعية والاكتشافات اللاحقة لسقوط نظام الاسد■	

 بعــد ســقوط نظــام الأســد فــي كانــون الأول/ديســمبر 2024، بــات مــن المحتمــل أن تتمكــن الشََّــبكة الســورية 
لحقــوق الإنســان مــن الوصــول إلــى مقابــر جماعيــة، وســجلات مراكــز الاحتجــاز، ومحفوظــات مؤسســية قــد 
تتضمــن أدلــة علــى عمليــات قتــل لــم تكــن موثقــة مــن قبــل. وتطبــق الشََّــبكة في التعامل مع هذه الاكتشــافات 

البروتوكول التالي:

 )أ( تســجيل الاكتشــاف: توثــق الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان موقــع الاكتشــاف، وتاريخــه، والجهــة 
التــي اكتشــفته، والملاحظــات الأوليــة المتعلقــة بالموقــع أو بالســجلات المكتشــفة.

 )ب( التنســيق مــع آليــات تحديــد الهويــة: إذا وجــدت آليــة وطنيــة أو دوليــة مختصــة بتحديــد هويــة 
ــبكة الســورية لحقــوق الإنســان معهــا  الرفــات، مثــل الهيئــة الوطنيــة المختصــة بالمفقوديــن، تنســق الشََّ
بــل  للرفــات،  أو فحــص جنائــي  اســتخراج  الشََّــبكة بعمليــات  يمــس استقلاليتهــا. ولا تضطلــع  بمــا لا 
ينحصــر دورهــا فــي توثيــق وجــود المقابــر الجماعيــة وظروفهــا، وتســجيل نتائــج تحديــد الهويــة الصــادرة 

عــن الجهــات المختصــة.

ــا   )ج( المطابقــة مــع الســجلات القائمــة: تُُطابــق الرفــات أو الضحايــا الذيــن جــرى التعــرف إليهــم حديثًً
مــع قواعــد بيانــات الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان الخاصــة بحــالات الاختفــاء القســري والمحتجزيــن. 
وإذا ظهــر تطابــق محتمــل أو مؤكــد، يُُحــدََّث ســجل الاختفــاء القســري أو الاحتجــاز بالمعلومــات الجديــدة 

وفقًًــا للبروتوكــولات ذات الصلــة.

 )د( الإســناد والتصنيــف القانونــي: تطبــق الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان الإطــار القانونــي الســاري 
وقــت وقــوع القتــل، وتنســب الانتهــاك إلــى الجهــة المســؤولة استنــادًًا إلــى الأدلــة المتاحــة. وإذا وجــدت 
المقبــرة الجماعيــة فــي منشــأة تابعــة لنظــام الأســد أو علــى مقربــة منهــا، مثــل قاعــدة عســكرية، أو مركــز 
احتجــاز، أو مقــر لجهــاز اســتخبارات، فــإنََّ ذلــك يشــكل قرينــة ظرفيــة علــى مســؤولية النظــام، غيــر أنََّ 

ــبكة تســعى، كلمــا أمكــن، إلــى تدعيــم هــذا الاستنتــاج بأدلــة إضافيــة. الشََّ

الجماعيــة  المقابــر  مواقــع  صــون  إلــى  الإنســان  لحقــوق  الســورية  الشََّــبكة  تدعــو  الأدلــة:  صــون   )هـــ( 
وســجلات مرافــق الاحتجــاز بوصفهــا أدلــة محتملــة فــي إجــراءات المســاءلة المستقبليــة، وتوثــق أي عبــث 

غيــر مصــرح بــه، أو تدميــر، أو تعديــل، أو اضطــراب يطــال هــذه المواقــع أو الســجلات.

9.7.  بنية قاعدة البيانات■	

 تســجل قاعــدة بيانــات الضحايــا فــي الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان كل ضحيــة فــي مدخــل مستقــل 
يحمــل معرفًًــا فريــدًًا. ويتضمــن هــذا المدخــل جميــع الحقــول البيانيــة الــواردة فــي القســم 9.2، ومســتوى 
ــا للقســم 4، وسلســلة حفــظ أي دليــل  ــا للقســم 8.3، والتصنيــف القانونــي المحــدد وفقًً الثقــة المحــدد وفقًً

جــرى جمعــه.

 وتدعم قاعدة البيانات إمكانات التصنيف والفرز بحسب المحافظة، والجنس، والعمر، والجهة المسؤولة، 
ونــوع الــسلاح، والتاريــخ، وغيرهــا مــن الحقــول ذات الصلــة، كمــا تتيــح الإحالــة المرجعيــة مــع قاعــدة بيانــات 

الحــوادث، وقاعــدة بيانــات الجنــاة، وقاعــدة بيانــات المحتجزيــن.
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 القسم 10: توثيق الاحتجاز التعسفي والاختفاء القسري والتعذيب

10.1.  التعاريف■	

 يطبــق هــذا القســم تعريفــات الاحتجــاز التعســفي، والاختفــاء القســري، والتعذيــب، والمعاملــة، أو العقوبــة 
القاســية، أو اللاإنســانية، أو المهينة، الواردة في القســمين 5.2 و5.5. 

 وبالإضافة إلى ذلك، يعتمد هذا القسم المصطلح التشغيلي التالي:

 المفــرج عنــه / الناجــي مــن الاحتجــاز: هــو الشــخص الــذي ســبق حرمانــه مــن حريتــه ثــم أُفُــرج عنــه أو 
ــبكة الســورية لحقــوق الإنســان شــهادات المفــرج عنهــم بوصفهــا مصــدرًًا  تمكــن مــن الفــرار. وتوثــق الشََّ
يزالــون  لا  الذيــن  الأشــخاص  ومصيــر  والتعذيــب،  الاحتجــاز،  بظــروف  المتعلقــة  للمعلومــات  أساســيًًا 

محتجزيــن أو مختفيــن قســرًًا.

10.2.  مسار عمل التوثيق■	

 تتبع عملية توثيق الاحتجاز التعسفي، والاختفاء القسري، والتعذيب، مسارًاً منهجيًًا متسلسلًًا يشمل:

ــبكة الســورية لحقــوق الإنســان معلومــات عــن الاعتقــال أو الاحتجــاز مــن   )أ( التبليــغ الأولــي: تتلقــى الشََّ
خلال شــبكة مصادرهــا، أو أســر الضحايــا، أو قنــوات التبليــغ العامــة، أو المحتجزيــن المفــرج عنهــم، أو 
عبــر الرصــد بالمصــادر المفتوحــة. ويُُســجل التبليــغ الأولــي مــع تاريــخ الاستلام، وهويــة المصــدر أو فئتــه، 

وملخــص الوقائــع المبلــغ عنهــا.

 )ب( تقييــم القبــول: تقيّّــم الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان مــا إذا كانــت واقعــة الحرمــان مــن الحريــة 
المبلــغ عنهــا تدخــل ضمــن نطــاق اختصاصهــا التوثيقــي. وهــي توثــق جميــع حــالات الحرمــان مــن الحريــة 
التــي تشــكل، أو قــد تشــكل، احتجــازًًا تعســفيًًا، أو اختفــاءًً قسريًًــا، أو احتجــازًًا غيــر مشــروع بموجــب 
القانــون الدولــي لحقــوق الإنســان، أو القانــون الدولــي الإنســاني، أو قانــون الاحتلال. ولا توثــق الشََّــبكة 
حــالات التوقيــف التــي تنفــذ بموجــب مذكــرة قضائيــة نافــذة، ووفــق الأصــول القانونيــة الواجبــة، ولســبب 
ــا، مــا لــم توجــد مؤشــرات علــى أنََّ الاحتجــاز تعســفي أو أنََّ المحتجــز  يتعلــق بجريمــة معتــرف بهــا قانونًً
تعــرض للتعذيــب أو لانتهــاكات أخــرى. أمــا حــالات الخطــف أو الاحتجــاز التــي ترتكبهــا جهــات فاعلــة غيــر 

حكوميــة، فتُُوثــق ضمــن فئــات مستقلــة بحســب طبيعتهــا والإطــار القانونــي المنطبــق عليهــا.

ــبكة الســورية لحقــوق الإنســان مــع أســرة المحتجــز، وشــهود الاعتقــال،   )ج( جمــع الأدلــة: تتواصــل الشََّ
والمحتجزيــن الســابقين الذيــن كانــوا معــه، وأي أشــخاص آخريــن لديهــم معلومــات عــن القضيــة. كمــا 
المحاكــم،  ووثائــق  الاعتقــال،  ســجلات  ذلــك  فــي  بمــا  متاحــة،  كانــت  حيثمــا  الوثائقيــة،  الأدلــة  تجمــع 

والمــراسلات الصــادرة عــن ســلطة الاحتجــاز، والصــور الفوتوغرافيــة، والســجلات الطبيــة.

 )د( التحقق: تخضع القضية لإجراءات التحقق والتأييد المنصوص عليها في القسم 8.

 )هـــ( إدخــال البيانــات فــي قاعــدة البيانــات: تُُــدرج القضيــة فــي قاعــدة بيانــات المحتجزيــن مــع اســتكمال 
جميــع الحقــول البيانيــة المنطبقة.
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 )و( رصــد الحالــة: تبقــي الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان القضيــة مفتوحــة ونشــطة، وتتابــع بصــورة 
مســتمرة حالــة المحتجــز، ســواء كان لا يــزال محتجــزًًا، أو أُفُــرج عنــه، أو نُُقــل، أو تأكــدت وفاتــه، أو ظــل 

مفقــودًًا. وتُُســجل جميــع تحديثــات الحالــة فــي قاعــدة البيانــات.

 )ز( التصنيف القانوني: يُُحدد التوصيف القانوني للقضية وفقًًا للقسم 4.

10.3: التمييز بين الاحتجاز والاختطاف واحتجاز الرهائن:■	

 تعتمد الشََّبكة السورية لحقوق الإنسان التمييز التالي لأغراض التوثيق:

• تمــارس 	 إلــى جهــة  الحريــة منســوبًا  الحرمــان مــن  يكــون  يُســتخدم مصطلــح الاحتجــاز عندمــا 
ســلطة أمــر واقــع أو ســلطة حكوميــة أو قــوة منظمــة ضمــن ســياق نــزاع أو إنفــاذ قانــون. 

• يُســتخدم مصطلــح الاختطــاف عندمــا يتــم الحرمــان مــن الحريــة مــن قبــل جهــات فاعلــة غيــر 	
حكوميــة مــن دون تفويــض قانونــي أو ســلطة أمــر واقــع معتــرف بهــا. 

• يُســتخدم مصطلــح احتجــاز الرهائــن عندمــا يقتــرن الحرمــان مــن الحريــة باســتخدام الشــخص 	
المحتجــز كوســيلة ضغــط، أو تفــاوض، أو ابتــزاز سياســي، أو عســكري.

 ويتــم تحديــد التصنيــف النهائــي استنــادًًا إلــى طبيعــة الجهــة الفاعلــة والســياق والهــدف مــن الحرمــان مــن 
الحريــة، وليــس بنــاءًً علــى التســمية التــي تطلقهــا الجهــة المنفــذة.

10.4. بروتوكولات بحسب الجهة القائمة بالاحتجاز■	

ــبكة الســورية لحقــوق الإنســان بروتوكــولات توثيــق مصممــة بحســب الطــرف القائــم بالاحتجــاز،   تطبــق الشََّ
بمــا يعكــس اختلاف الأطــر القانونيــة، وشــروط الوصــول، وبيئــات المعلومــات المرتبطــة بــكل طــرف.

﻿10.4.1. الاحتجاز من قبل قوات الحكومة الانتقالية

 تنفــذ قــوات الأمــن التابعــة للحكومــة الانتقاليــة، بمــا فــي ذلــك الجيــش، والشــرطة، وأجهــزة الاســتخبارات، 
وأي جماعــات مســلحة شــبه مدمجــة، عمليــات اعتقــال واحتجــاز فــي المناطــق الخاضعــة لســيطرتها. وتوثــق 
الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان هــذه الحــالات فــي ضــوء إطــار القانــون الدولــي لحقــوق الإنســان، ولا ســيما 
الأحــكام المتعلقــة بالحريــة والأمــان الشــخصي، ومعاملــة المحتجزيــن، وضمانــات المحاكمــة العادلــة، وحظــر 

التعذيــب.

 ويتضمن بروتوكول التوثيق في هذا السياق ما يلي:

• ــا، أو وحــدة عســكرية، أو جماعــة 	 تســجيل هويــة الجهــة القائمــة بالاعتقــال، ســواء كانــت جهــازًا أمنيً
مســلحة تابعــة، والســبب المعلــن أو الظاهــر للاعتقــال، ومــا إذا كانــت قــد قُدمــت مذكــرة توقيــف، 
ومــا إذا أتُيــح للمحتجــز الاتصــال بمحــام أو التواصــل مــع أســرته، ومــكان الاحتجــاز، وأي معلومــات 

متاحــة عــن ظــروف الاحتجــاز.

• عندمــا تضــم قــوات الأمــن التابعــة للحكومــة الانتقاليــة أفــرادًا مــن فصائــل مســلحة كانــت مســتقلة 	
ســابقًا، تســجل الَّشــبكة الســورية لحقــوق الإنســان هويــة الوحــدة المحــددة وانتماءهــا الســابق، 

بقــدر مــا تكــون هــذه المعلومــات متاحــة، لأغــراض تحليــل التسلســل القيــادي والمســؤولية.
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• رصــد مــا إذا كانــت ممارســات الاحتجــاز الخاضعــة للحكومــة الانتقاليــة تخضــع لرقابــة قضائيــة 	
فعليــة، وتوثيــق الأنمــاط المنهجيــة، مثــل اســتخدام الاحتجــاز الســابق للمحاكمــة مــن دون توجيــه 
تهمــة، أو احتجــاز المعارضيــن السياســيين أو المنتقديــن، أو احتجــاز أفــراد علــى أســاس انتمائهــم 

العرقــي أو الدينــي أو الطائفــي.

﻿10.4.2. الاحتجاز من قبل قوات الاحتلال الإسرائيلي

 تحتجــز إســرائيل أشــخاصًًا فــي الأراضــي الســورية المحتلــة استنــادًًا إلــى أحــكام الاحتجــاز الإداري المنصــوص 
عليهــا فــي اتفاقيــة جنيــف الرابعــة، وبموجــب الأوامــر العســكرية الســارية فــي المنطقــة المحتلــة. وتوثــق 
الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان هــذه الحــالات فــي ضــوء قانــون الاحتلال والقانــون الدولــي لحقــوق الإنســان.

 ويتضمن بروتوكول التوثيق في هذا السياق ما يلي:

• تســجيل الأســاس القانونــي المعلــن للاحتجــاز، ســواء كان أمــرًا بالاحتجــاز الإداري، أو تهمــة أمــام 	
محكمــة عســكرية، أو غيــر ذلــك، وهويــة الجهــة العســكرية التــي أصــدرت الأمــر، ومــكان الاحتجــاز، 
ســواء داخــل الأراضــي المحتلــة أو خارجهــا، ومــدة الاحتجــاز، ومــا إذا أتُيــح للمحتجــز الوصــول إلــى 

المشــورة القانونيــة وإلــى المراجعــة الدوريــة.

• توثيق أي نقل للمحتجزين من الأراضي الســورية المحتلة إلى داخل الأراضي الإســرائيلية بوصفه 	
انتهــاكًا لاتفاقيــة جنيف الرابعة.

• توثيق ظروف الاحتجاز، وأي تعذيب أو ســوء معاملة يُبلغ عنها، وتقييمها وفقًا لاتفاقية مناهضة 	
التعذيب وقواعد مانديلا.

﻿10.4.3. الاحتجاز من قبل قوات سوريا الديمقراطية

ــا  ــبكة الســورية لحقــوق الإنســان حــالات الاحتجــاز المنســوبة إلــى قــوات ســوريا الديمقراطيــة وفقًً  توثــق الشََّ
للإطــار القانونــي المنطبــق علــى وضعهــا فــي الفتــرة المعنيــة، كمــا هــو مبيــن فــي القســم 4.5. وعندمــا تمــارس 
ــم ممارســات الاحتجــاز  قــوات ســوريا الديمقراطيــة وظائــف حكوميــة فــي مناطــق خاضعــة لســيطرتها، تُُقيّّ
لديهــا فــي ضــوء معاييــر القانــون الدولــي لحقــوق الإنســان. وإذا كانــت طرفًًــا فــي نــزاع مســلح، يُُطبــق القانــون 

الدولــي الإنســاني بالتزامــن مــع ذلــك.

 ويتضمــن بروتوكــول التوثيــق تســجيل هويــة ســلطة الاعتقــال داخــل هيــكل قــوات ســوريا الديمقراطيــة، ســواء 
كانــت الأســايش، أو الشــرطة العســكرية، أو غيرهمــا، والســبب المعلــن للاعتقــال، ومــدى توافــر المراجعــة 

القضائيــة أو أي آليــة مراجعــة أخــرى.

﻿10.4.4. الاحتجاز في سياق نزاع السويداء

 توثــق الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان حــالات الاحتجــاز التــي ترتكبهــا جميــع أطــراف النــزاع فــي الســويداء، 
وفقًًــا للإطــار القانونــي المنطبــق والمبيــن فــي القســم 4.5. وتطبــق معاييــر المــادة 3 المشــتركة بيــن اتفاقيــات 
جنيــف حــدًًا أدنــى علــى جميــع الأطــراف. وعندمــا تقــوم جماعــة مســلحة غيــر حكوميــة بالاحتجــاز، توثــق 
ــبكة ظــروف الاحتجــاز وأي معاملــة تشــكل انتهــاكًًا للمــادة 3 المشــتركة أو للقواعــد العرفيــة ذات الصلــة  الشََّ

مــن القانــون الدولــي الإنســاني.
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﻿10.4.5. القضايا الموروثة المتعلقة بنظام الأسد والأطراف التاريخية الأخرى

 تحتفــظ الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان بقاعدتهــا الشــاملة الخاصــة بالمحتجزيــن لــدى قــوات نظــام الأســد 
والأطــراف التاريخيــة الأخــرى، وتواصــل تحديثهــا بصــورة مســتمرة. ويتنــاول القســم 10.5 كيفيــة معالجــة هــذه 

القضايــا الموروثــة فــي ســياق مــا بعــد كانــون الأول/ديســمبر 2024.

10.5. معالجة ملفات القضايا الموروثة■	

 أدى ســقوط نظــام الأســد إلــى إتاحــة إمــكان الوصــول إلــى معلومــات جديــدة تتعلــق بحــالات الاختفــاء القســري 
والاحتجــاز التعســفي التــي ســبق توثيقهــا. وتطبــق الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان فــي هــذا الســياق 

البروتوكــول التالــي:

 )أ( رصــد المرافــق التــي فُُتحــت حديثًًــا: ترصــد الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان فتــح مرافــق الاحتجــاز، 
ومقــرات الأجهــزة الأمنيــة، وغيرهــا مــن المواقــع التــي كان نظــام الأســد يحتجــز فيهــا المعتقليــن. وإذا فُُتحــت 
هــذه المرافــق وعُُثــر فيهــا علــى محتجزيــن أحيــاء، تســعى الشََّــبكة إلــى تحديــد هوياتهــم ومقارنتهــا بقاعــدة 
بياناتهــا الحاليــة الخاصــة بالمختفيــن قســرًًا. وإذا عُُثــر علــى رفــات، تطبــق الشََّــبكة البروتوكــول المبيــن فــي 

القســم 9.6.

 )ب( الوصول إلى سجلات الاحتجاز: عندما تتمكن الحكومة الانتقالية أو أي سلطة أخرى من الوصول 
ــبكة الســورية لحقــوق الإنســان إلــى الوصــول إلــى  إلــى ســجلات احتجــاز تابعــة لنظــام الأســد، تســعى الشََّ
تلــك الســجلات أو الحصــول علــى نســخ منهــا، بمــا لا يمــس استقلاليتهــا، وذلــك لغــرض تحديــد هويــة 

المحتجزيــن، ومعرفــة مصيرهــم، والتحقــق مــن الســجلات القائمــة أو اســتكمالها.

 )ج( تحديث قاعدة البيانات: عندما تكشــف معلومات جديدة عن مصير شــخص ســبق توثيق اختفائه 
قســرًًا، ســواء بالتأكــد مــن بقائــه علــى قيــد الحيــاة والإفــراج عنــه، أو بتأكيــد وفاتــه، أو بنقلــه إلــى منشــأة 
ــا لذلــك. ويحتفــظ الســجل  ــبكة الســورية لحقــوق الإنســان ســجل قاعــدة البيانــات وفقًً أخــرى، تحــدّّث الشََّ
بكامــل تاريــخ التوثيــق، بمــا فــي ذلــك ســجل الاختفــاء الأصلــي، وجميــع تحديثــات الحالــة، والمعلومــات 

المســتجدة.

 )د( اســتمرار وصــف الاختفــاء القســري: كمــا هــو مبيــن فــي القســم 5.2، تُُبقــي الشََّــبكة الســورية لحقــوق 
الإنســان علــى وصــف الاختفــاء القســري فــي جميــع الحــالات التــي يظــل فيهــا مصيــر الشــخص أو مــكان 
وجــوده مجهــولًًا، بصــرف النظــر عــن التغيــرات السياســية. ولا يــؤدي ســقوط النظــام، فــي حــد ذاتــه، إلــى 

إنهــاء الوصــف القانونــي للاختفــاء القســري مــا لــم يُُحــدد مصيــر الشــخص علــى نحــو قاطــع.

 )هـــ( شــهادات المفــرج عنهــم: تعطــي الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان أولويــة لإجــراء مقــابلات مــع 
الأشــخاص المفــرج عنهــم مــن مراكــز احتجــاز نظــام الأســد الســابقة، بهــدف جمــع شــهادات بشــأن ظــروف 
المتعلقــة  والمعلومــات  آخريــن،  محتجزيــن  وهويــات  الاحتجــاز،  أثنــاء  والوفيــات  والتعذيــب،  الاحتجــاز، 
بالتسلســل القيــادي. وتُُقــارن هــذه الشــهادات بالســجلات القائمــة، وتُُســتخدم لتأكيــد التوثيــق الســابق، أو 

اســتكماله، أو تصحيحــه.
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10.6. توثيق التعذيب■	

أو  القاســية،  العقوبــة  أو  والمعاملــة،  التعذيــب  أفعــال  جميــع  الإنســان  لحقــوق  الســورية  الشََّــبكة   توثــق 
اللاإنســانية، أو المهينــة التــي يُُبلّّــغ عنهــا، وتطبــق التعريفــات الــواردة فــي القســم 5.5، كمــا توائــم ممارســاتها 
التوثيقيــة مــع بروتوكــول إســطنبول، أي دليــل التقصــي والتوثيــق الفعاليــن للتعذيــب وغيــره مــن ضــروب 

المعاملــة، أو العقوبــة القاســية، أو اللاإنســانية، أو المهينــة، بصيغتــه المنقحــة.

 ويتضمن بروتوكول التوثيق ما يلي:

 )أ( تســجيل مفصــل للأفعــال المبلــغ عنهــا، بمــا فــي ذلــك أســاليب التعذيــب، وأجــزاء الجســم المتضــررة، 
أو  الإكــراه،  أو  العقــاب،  أو  الاســتجواب،  كان  منــه، ســواء  الظاهــر  والغــرض  وتكــراره،  التعــرض،  ومــدة 

الترهيــب، إضافــة إلــى هويــة الجنــاة بقــدر مــا تكــون معلومــة.

 )ب( تســجيل الآثــار الجســدية والنفســية التــي يبلــغ عنهــا الناجــي، بمــا فــي ذلــك الإصابــات، والإعاقــات، 
والآثــار المتعلقــة بالصحــة النفســية والعقليــة.

)ج( إذا كان الناجــي قــد خضــع لفحــص طبــي أو تلقــى علاجًًــا، تســعى الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان 
إلــى الحصــول علــى التقاريــر أو الســجلات الطبيــة ذات الصلــة، رهنًًــا بموافقــة الناجــي.

 )د( تســجيل ظــروف الاحتجــاز التــي قــد ترقــى، فــي ذاتهــا، إلــى التعذيــب أو إلــى المعاملــة، أو العقوبــة 
القاســية، أو اللاإنســانية، أو المهينــة، بمــا فــي ذلــك الاكتظــاظ، والحرمــان مــن الغــذاء، أو المــاء، أو الرعايــة 

الطبيــة، أو خدمــات الصــرف الصحــي، والتعــرض لدرجــات حــرارة شــديدة.

والحمايــة  والسريــة،  المستنيــرة،  الموافقــة  لبروتوكــولات  وفقًًــا  التعذيــب  حــالات  جميــع  توثيــق   )هـــ( 
7و20. القســمين  فــي  الــواردة  والاجتماعيــة،  النفســية 

10.7.  بروتوكولات المقابلات مع الناجين من الاحتجاز والتعذيب■	

تُُجــرى المقــابلات مــع الناجيــن مــن الاحتجــاز والتعذيــب مــن قبــل موظفيــن فــي الشََّــبكة الســورية لحقــوق 
الســياق  هــذا  فــي  وتطبــق  النفســية.  للصدمــات  المراعيــة  المقــابلات  إجــراء  علــى  تدريبًًــا  تلقــوا  الإنســان 

التاليــة: البروتوكــولات 

 )أ( تكون المقابلة طوعية بالكامل، ويجوز للناجي إنهاؤها في أي وقت من دون إبداء الأسباب.

 )ب( يتحقــق القائــم بالمقابلــة مــن أنََّ الناجــي يوجــد فــي مــكان آمــن، وأنََّــه ليــس خاضعًًــا للضغــط أو 
للمراقبــة، وأنََّ لديــه الوقــت الكافــي لإجــراء المقابلــة.

 )ج( يتجنــب القائــم بالمقابلــة طــرح الأسئلــة الموجهــة، ولا يضغــط علــى الناجــي للحصــول علــى تفاصيــل 
يتــردد فــي الإفصــاح عنهــا، ولا يطلــب منــه إعــادة تمثيــل أفعــال التعذيــب أو إظهارهــا جســديًًا.

 )د( ينتبه القائم بالمقابلة إلى علامات الضيق أو الإنهاك، ويعرض التوقف المؤقت، أو تعديل المقابلة، 
أو إنهاءها، بحســب ما تقتضيه حالة الناجي.

 )هـــ( يــزود القائــم بالمقابلــة الناجــي بمعلومــات الإحالــة إلــى خدمــات الدعــم النفســي والاجتماعــي، حيثمــا 
كانــت هــذه الخدمــات متاحــة.

 )و( عندما يبلغ الناجي عن عنف جنســي، تُُجرى المقابلة وفق البروتوكولات الخاصة بالعنف الجنســي 
والعنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي الواردة في القســم 14.2.
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10.8. بنية قاعدة البيانات■	

 تســجل قاعــدة بيانــات المحتجزيــن كل حالــة فــي مدخــل مستقــل ذي معــرف فريــد. ويتضمــن هــذا المدخــل 
اســم المحتجــز وأي أســماء مســتعارة معروفــة لــه، وجنســه، وعمــره، وجنســيته، ومــكان ولادتــه، وتاريــخ 
ومــكان اعتقالــه، والجهــة القائمــة بالاعتقــال ووحدتهــا، ومــكان أو أماكــن الاحتجــاز، وحالتــه الراهنــة، ســواء كان 
لا يــزال محتجــزًًا، أو أُفُــرج عنــه، أو نُُقــل، أو توفــي، أو لا يــزال مفقــودًًا، وأي معلومــات متاحــة عــن ظــروف 
الاحتجــاز والمعاملــة، والأســاس القانونــي المعلــن للاحتجــاز إن ذكرتــه الجهــة المحتجِِــزة، والتصنيــف القانونــي 
الــذي تحــدده الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان، وسلســلة حفــظ أي أدلــة جــرى جمعهــا. وتدعــم قاعــدة 
البيانــات الإحالــة المرجعيــة مــع قاعــدة بيانــات الضحايــا فــي حــالات الوفــاة أثنــاء الاحتجــاز، ومــع قاعــدة بيانــات 

الجنــاة، ومــع قاعــدة بيانــات الحــوادث.

 القسم 11: توثيق الهجمات على الأعيان المدنية والأماكن المحمية

11.1. فئات الأعيان المدنية والأماكن المحمية■	

 توثــق الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان الهجمــات علــى الأعيــان المدنيــة والأماكــن المحميــة التاليــة. وتُُعامــل 
جميــع هــذه الأعيــان، وفقًًــا للقانــون الدولــي الإنســاني، علــى أنََّهــا أعيــان مدنيــة مشــمولة بالحمايــة الأصليــة مــا 

لــم يثبــت اســتخدامها فــي أغــراض عســكرية وبصــورة تؤثــر بشــكل مباشــر وفــوري علــى وضعهــا القانونــي.

 كمــا يُُؤخــذ فــي الاعتبــار أنََّ بعــض الأعيــان قــد يكــون لهــا اســتخدام مــزدوج، حيــث إنََّ الاســتخدام العســكري 
المؤقــت أو الجزئــي لا يــؤدي تلقائيًًــا أو دائمًًــا إلــى فقــدان الحمايــة المدنيــة، بــل يقتصــر أثــره علــى فتــرة 

الفعلــي. العســكري  الاســتخدام 

• أماكــن العبــادة: وتشــمل المســاجد، والكنائــس، والأديــرة، وســائر المبانــي المخصصــة للشــعائر 	
الدينيــة.

• المرافــق التعليميــة: وتشــمل المــدارس، والجامعــات، والمعاهــد، ودور الحضانــة، والمجمعــات 	
الجامعيــة، ودور الأيتــام، ومراكــز التدريــب المهنــي.

• والمشــافي 	 الطبيــة،  والعيــادات  والمســتوصفات،  المستشــفيات،  وتشــمل  الطبيــة:  المرافــق 
الميدانيــة، ومراكــز الرعايــة الصحيــة الأوليــة، ومراكــز بنــك الــدم، والصيدليــات، ومرافــق الصحــة 

الطبــي. النقــل  الإســعاف، وغيرهــا مــن وســائط  النفســية والعقليــة، وســيارات 

• القديمــة، 	 القــاع، والحصــون، والمدافــن  الأثريــة، مثــل  المواقــع  وتشــمل  الثقافيــة:  الممتلــكات 
التاريخيــة.  والمعالــم  والمحفوظــات،  والمكتبــات،  المتاحــف،  وكذلــك  والمدرجــات،  والمعابــد، 
وتطبــق الَّشــبكة الســورية لحقــوق الإنســان فــي هــذا المجــال الحمايــة المقــررة فــي اتفاقيــة لاهــاي 
لعــام 1954 الخاصــة بحمايــة الممتلــكات الثقافيــة فــي حالــة النــزاع المســلح وبروتوكولاتهــا، إضافــة 

إلــى قواعــد القانــون الدولــي الإنســاني العرفــي.

• المرافــق العامــة: وتشــمل الأســواق، والمراكــز التجاريــة، والحدائــق، والمتنزهــات، والفنــادق، ودور 	
رعايــة المســنين، والملاعــب، والمنشــآت الرياضيــة.

• للصليــب 	 الدوليــة  للجنــة  التابعــة  والمركبــات  المرافــق  وتشــمل  الدوليــة:  الإنســانية  الشــعارات 
الأحمــر، والهــال الأحمــر، وغيرهــا مــن الجهــات المخــول لهــا اســتخدام الشــعارات المحميــة.
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• البنية التحتية: وتشمل ما يلي:	

◊ الطاقــة: شــبكات الطاقــة، ومحطــات توليــد الكهربــاء ونقلهــا، ومحطــات الوقــود، وآبــار النفــط والغــاز ومنشــآتهما، 	
وخطــوط الأنابيــب.

◊ الدفاع المدني: مراكز الدفاع المدني، ومحطات الإطفاء، ومركباتها.	

◊ الميــاه والصــرف الصحــي: شــبكات وأنابيــب الميــاه، والآبــار، ومحطــات الضــخ والمعالجــة، وقنــوات الــري، والســدود، 	
وخزانــات الميــاه، ومحطــات معالجــة ميــاه الصــرف الصحــي، وأنظمــة الصــرف الصحــي.

◊ وســائط النقــل: الجســور، والطــرق الســريعة، والســكك الحديديــة، ومحطــات الحافــات والقطــارات، والمطــارات 	
المدنيــة، والمعابــر الحدوديــة، ومواقــف الســيارات.

◊ منشآت الإمدادات الغذائية: المخابز، وصوامع الحبوب، ومزارع الماشية.	

◊ القطاع الصناعي: المصانع، والمناطق الصناعية.	

◊ المبانــي الحكوميــة: المقــار المؤسســية، والــوزارات، وغيرهــا مــن الهيــاكل الرســمية، متــى كانــت ذات طابــع مدنــي 	
ولــم تكــن مســتخدمة لأغــراض عســكرية وقــت الهجــوم.

◊ الخدمات المصرفية والمالية: البنوك، والمؤسسات المالية.	

◊ البعثات الدبلوماسية: السفارات، والقنصليات، والمكاتب التمثيلية.	

◊ وسائل الإعلام: مكاتب المؤسسات الإعلامية، واستوديوهاتها، ومعداتها.	

◊ مقار المنظمات الدولية: مكاتب وأصول وكالات الأمم المتحدة وسائر المنظمات الدولية.	

◊ منظمات المجتمع المدني: مكاتب ومرافق منظمات المجتمع المدني.	

• مواقــع النــزوح: وتشــمل مخيمــات النازحيــن داخليًــا، الرســمية وغيــر الرســمية، ومراكــز الإيــواء، وتجمعــات 	
النازحين.

• الأراضــي والمــوارد الزراعيــة: وتشــمل الأراضــي الزراعيــة، والمحاصيــل، والبســاتين، والبيــوت البلاســتيكية 	
المرتبطــة  الانتهــاكات  لمعالجــة  الفئــة  هــذه  أضُيفــت  وقــد  والماشــية.  الزراعيــة،  والمعــدات  الزجاجيــة،  أو 
علــى  تؤثــر  التــي  العازلــة  المناطــق  وإنشــاء  والتدميــر،  المصــادرة،  ذلــك  فــي  بمــا  الإســرائيلي،  بالاحتــال 

المســاحات الزراعيــة، وهــي فئــة تنطبــق علــى جميــع الأطــراف.

• المــوارد المائيــة الخاضعــة للســيطرة أو التحويــل: وتشــمل مصــادر الميــاه، والخزانــات الجوفيــة، 	
وأنظمــة التوزيــع التــي تخضــع للســيطرة، أو التحويــل، أو التقييــد مــن قبــل قــوة احتــال أو أي طــرف فــي 

النــزاع.

• المبانــي الســكنية الخاضعــة لأوامــر الهــدم: وتشــمل المســاكن الفرديــة أو المناطــق الســكنية التــي 	
تتعــرض للهــدم مــن قبــل أي طــرف، ســواء بوصفــه إجــراءً عقابيًــا، أو شــكلًا مــن أشــكال العقــاب الجماعــي، أو 
فــي ســياق النشــاط الاســتيطاني، أو إنشــاء المناطــق العازلــة، أو لأي ســبب آخــر لا تبــرره ضــرورة عســكرية 
حتميــة. وقــد أضيفــت هــذه الفئــة لمعالجــة الممارســات المرتبطــة بالاحتــال العســكري، وهــي تنطبــق علــى 

جميــع الأطــراف.



دليل منهجية عمل الشََّبكة السورية لحقوق الإنسان 47
إصدار 2026

01 05 080302 0604 07

11.2. مسار عمل التوثيق■	

تجمــع الشَّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان، بالنســبة إلــى كل هجــوم موثــق علــى عيــن مدنيــة أو مــكان محمــي، 
المعلومات التالية:

 )أ( تحديــد المنشــأة أو العيــن: الاســم، والنــوع وفقًًــا للفئــات المبينــة أعلاه، والموقــع، والحالــة التشــغيلية 
قبل الهجوم، ســواء كانت عاملة بالكامل، أو عاملة جزئيًًا، أو مغلقة، أو متضررة مســبقًًا نتيجة هجمات 

سابقة. 

 )ب( تاريخ الهجوم ووقته.

 )ج( الطرف المهاجم: الطرف المســؤول عن الهجوم، مع بيان أســاس الإســناد، بما في ذلك شــهادات 
النــار، والســيطرة الإقليميــة، والمــواد  الــسلاح، واتجــاه إطلاق  الشــهود، ورصــد حركــة الطيــران، ونــوع 

مفتوحــة المصــدر، وغيرهــا مــن الأدلــة ذات الصلــة.

 )د( الــسلاح المســتخدم: نــوع الــسلاح، وعيــاره، ونــوع الذخيــرة، وأي تفاصيــل إضافيــة تتعلــق بالأســلحة 
المحظــورة أو المقيــدة أو ذات الخصائــص الخاصــة.

 )هـــ( تقييــم الأضــرار: مــدى الضــرر اللاحــق بالعيــن أو المنشــأة، ســواء كان تدميــرًًا كليًًــا، أو ضــررًًا جســيمًًا، 
أو ضــررًًا جزئيًًــا، أو ضــررًًا طفيفًًــا، وذلــك استنــادًًا إلــى شــهادات الشــهود، والصــور الفوتوغرافيــة، ومقاطــع 
الفيديــو، وصــور الأقمــار الصناعيــة متــى كانــت متاحــة. وتعتمــد الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان مقياسًًــا 

موحــدًًا لتقديــر الأضــرار، وتســجل الأســاس الــذي بنــي عليــه هــذا التقييــم.

 )و( الخسائر البشرية: عدد القتلى والجرحى المرتبطين بالهجوم على المنشأة، مع الإحالة المرجعية 
إلــى قاعــدة بيانات الضحايا.

 )ز( وضــع المنشــأة بعــد الهجــوم: مــا إذا كانــت اســتمرت فــي العمــل، أو أُجُبــرت علــى الإغلاق، أو نُُقلــت 
وظائفهــا إلــى مــكان آخــر.

 )ح( الهجمــات الســابقة: مــا إذا كانــت المنشــأة قــد تعرضــت لهجمــات ســابقة، وإذا كان الأمــر كذلــك، 
عــدد تلــك الهجمــات، وتواريخهــا، والجهــات المســؤولة عنهــا. ويتيــح هــذا الســجل التراكمــي تحليــل الأنمــاط 

وتقييــم الأثــر التراكمــي للهجمــات علــى وظيفــة المنشــأة.

 )ط( الأدلــة الداعمــة: وتشــمل الصــور الفوتوغرافيــة، ومقاطــع الفيديــو، وصــور الأقمــار الصناعيــة، والمواد 
مفتوحــة المصــدر، وشــهادات الشــهود، وأي أدلــة ماديــة جــرى جمعهــا.

 )ي( التقييم القانوني الأولي للهجوم: ويشمل تحديد مؤشرات أولية مثل:

◊ الاستهداف العشوائي.	

◊ الاستهداف المتعمد لأعيان مدنية.	

◊ عدم التناسب.	

◊ استخدام أسلحة محظورة.	

 ويتم تسجيل هذا التقييم دون أن يحل محل التصنيف القانوني النهائي.
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11.3. الإسناد في الحالات متعددة الأطراف■	

 إذا تعرضــت عيــن مدنيــة أو مــكان محمــي لهجمــات متكــررة مــن أكثــر مــن طــرف عبــر الزمــن، أو إذا وُُجــد 
ــبكة الســورية  احتمــال بــأن يكــون هجــوم واحــد قــد نُُفــذ علــى نحــو منســق مــن أطــراف متعــددة، تطبــق الشََّ

لحقــوق الإنســان البروتوكــول التالــي:

 )أ( يُُوثــق كل هجــوم بوصفــه حادثــة مستقلــة ذات مدخــل خــاص بهــا فــي قاعــدة البيانــات، ويُُنســب إلــى الطــرف 
المســؤول عــن ذلــك الهجــوم المحــدد استنــادًًا إلــى الأدلــة المتاحــة.

 )ب( يُُحتفظ بســجل تراكمي للهجمات التي تعرضت لها منشــأة معينة بوصفه سلســلة مترابطة من المدخلات، 
بمــا يتيــح تحليــل الأثــر الكلــي للهجمــات علــى تلك المنشــأة.

 )ج( إذا تعــذر إســناد هجــوم بعينــه إلــى طــرف محــدد بســبب عــدم كفايــة الأدلــة للتمييــز بيــن الجهــات المحتملــة، 
تُُســجل الحادثــة مــع بيــان أنََّ الطــرف المســؤول “غيــر محــدد” أو أنََّ الإســناد “متنــازع عليــه”، مــع وصــف الأدلــة 

القائمــة. المتاحــة والاحتمــالات 

 )د( لا تنســب الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان المســؤولية المشــتركة أو الجماعيــة إلــى أكثــر مــن طــرف عــن 
هجــوم واحــد إلا إذا أثبتــت الأدلــة أنََّهــم تصرفــوا بصــورة مشــتركة أو منســقة.

 )هـــ( تُُحلــل الشََّــبكة الأنمــاط المنهجيــة للهجمــات لتحديــد مــا إذا كانــت جــزءًًا مــن سياســة اســتهداف ممنهجــة ضــد 
نــوع معيــن مــن الأعيــان.

11.4. تحليل الأثر التراكمي■	

تُُجــري الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان تقييمًًــا تراكميًًــا للأثــر الناتــج عــن الهجمــات المتكــررة علــى نفــس 
المنشــأة أو النــوع ذاتــه مــن الأعيــان، بمــا فــي ذلــك:

◊ تعطيل الوظيفة الأساسية للمنشأة. 	

◊ الأثر على السكان المدنيين.	

◊ نتائج التهجير أو الحرمان من الخدمات. 	

◊ انهيار البنية الخدمية على المدى الطويل.	

بنية قاعدة البيانات■	 	.11.5

 تســجل قاعــدة بيانــات الأعيــان المدنيــة والأماكــن المحميــة كل هجــوم فــي مدخــل مستقــل مرتبــط بســجل 
المنشــأة أو العيــن ذات الصلــة. ويتضمــن ســجل المنشــأة بياناتهــا التعريفيــة، وموقعهــا، ونوعهــا، وحالتهــا 
التشــغيلية. أمــا ســجل الهجــوم، فيتضمــن جميــع الحقــول البيانيــة المبينــة فــي القســم 11.2. وتدعــم قاعــدة 
البيانــات الإحالــة المرجعيــة مــع قاعــدة بيانــات الحــوادث، وقاعــدة بيانــات الضحايــا، وقاعــدة بيانــات الأســلحة.

 بعــد اكتمــال التحقــق مــن كل حادثــة اعتــداء علــى عيــن مدنيــة أو مــكان محمــي وفــق جميــع الشــروط والقواعــد 
التــي توضحــت أعلاه فــي أجــزاء القســم 11، وإدخالهــا كحادثــة توثيــق مكتملــة، تــدرج الحادثــة فــي جــدول 
الإحصــاء الموضــح فــي الأســفل، والمبنــي بشــكل أساســي علــى منهجيــة تصنيــف الأعيــان المدنيــة والأماكــن 

المحميــة الموضحــة فــي القســم 11.1
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 الجهة الفاعلة الأطراف المسؤولة عن الاعتداء

 المركز المـُعُتدى عليه

 المراكز الحيوية الدينية

 المساجد

 الكنائس والأديرة

 المزارات والمقامات الدينية

 المرافق التعليمية

 المدارس

 الجامعات

 المعاهد التعليمية

 رياض الأطفال

 المجمعات الجامعية

 دور الأيتام

 مراكز التدريب المهني

 المرافق الطبية

والمشــافي  الطبيــة،  والعيــادات  والمســتوصفات،  المستشــفيات،  )تشــمل  الطبيــة   المنشــآت 
الميدانيــة، ومراكــز الرعايــة الصحيــة الأوليــة، ومراكــز بنــك الــدم(

 الصيدليات

 مرافق الصحة النفسية والعقلية

 سيارات الإسعاف

 الممتلكات الثقافية

 المواقع الأثرية

 المتاحف والمعالم التاريخية

 المرافق العامة

 الحدائق والمنتزهات

 الأسواق

 المراكز التجارية

 الفنادق

 دور العجزة ورعاية المسنين

 المنشآت الرياضية

 الشعارات الإنسانية الدولية

 منظمة الصليب الأحمر الدولي

 منظمة الهلال الأحمر

 البنى التحتية

 الطاقــة )تشــمل شــبكات الطاقــة، ومحطــات توليــد الكهربــاء ونقلهــا، ومحطــات الوقــود، وآبــار 
النفــط والغــاز ومنشــآتهما، وخطــوط الأنابيــب(

 الدفاع المدني
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 الميــاه والصــرف الصحــي )تشــمل شــبكات وأنابيــب الميــاه، والآبــار، ومحطــات الضــخ والمعالجــة، 
وقنــوات الــري، والســدود، وخزانــات الميــاه، ومحطــات معالجــة ميــاه الصــرف الصحــي، وأنظمــة 

الصــرف الصحي(

 وســائط النقــل )تشــمل الجســور، والطــرق السريعــة، والســكك الحديديــة، ومحطــات الحــافلات 
والقطــارات، والمطــارات المدنيــة، والمعابــر الحدوديــة، ومواقــف الســيارات(

 منشآت الإمدادات الغذائية )تشمل المخابز، وصوامع الحبوب، ومزارع الماشية(

 القطاع الصناعي )يشمل المصانع، والمناطق الصناعية(

 المبانــي الحكوميــة )تشــمل المقــار المؤسســية، والــوزارات، وغيرهــا مــن الهيــاكل الرســمية، متــى 
كانــت ذات طابــع مدنــي ولــم تكــن مســتخدمة لأغــراض عســكرية وقــت الهجــوم(

 الخدمات المصرفية والمالية )تشمل البنوك، والمؤسسات المالية(

 البعثات الدبلوماسية )تشمل السفارات، والقنصليات، والمكاتب التمثيلية(

 وسائل الإعلام )تشمل مكاتب المؤسسات الإعلامية، واستوديوهاتها، ومعداتها(

 مقــار المنظمــات الدوليــة )تشــمل مكاتــب وأصــول وكالات الأمــم المتحــدة وســائر المنظمــات 
الدوليــة(

 منظمات المجتمع المدني )تشمل مكاتب ومرافق منظمات المجتمع المدني(

 مواقع النزوح

 مخيمات النازحين الرسمية

 مخيمات النازحين غير الرسمية

 مراكز الإيواء

 تجمعات النازحين

 الأراضي والموارد الزراعية

والبيــوت  والبســاتين،  والمحاصيــل،  الزراعيــة،  الأراضــي  )وتشــمل  الزراعيــة  والمــوارد   الأراضــي 
البلاســتيكية أو الزجاجيــة، والمعــدات الزراعيــة، والماشــية. وقــد أُضُيفــت هــذه الفئــة لمعالجــة 
الانتهــاكات المرتبطــة بــالاحتلال الإســرائيلي، بمــا فــي ذلــك المصــادرة، والتدميــر، وإنشــاء المناطق 

العازلــة التــي تؤثــر علــى المســاحات الزراعيــة، وهــي فئــة تنطبــق علــى جميــع الأطــراف(

 الموارد المائية الخاضعة للسيطرة أو التحويل

 المــوارد المائيــة الخاضعــة للســيطرة أو التحويــل )تشــمل مصــادر الميــاه، والخزانــات الجوفيــة، 
وأنظمــة التوزيــع التــي تخضــع للســيطرة، أو التحويــل، أو التقييــد مــن قبــل قــوة احتلال أو أي 

طــرف فــي النــزاع(

 المباني السكنية الخاضعة لأوامر الهدم

 المبانــي الســكنية الخاضعــة لأوامــر الهــدم )وتشــمل المســاكن الفرديــة أو المناطــق الســكنية التــي 
ــا، أو شــكلًًا مــن أشــكال العقــاب  تتعــرض للهــدم مــن قبــل أي طــرف، ســواء بوصفــه إجــراءًً عقابيًً
الجماعــي، أو فــي ســياق النشــاط الاســتيطاني، أو إنشــاء المناطــق العازلــة، أو لأي ســبب آخــر 
لا تبــرره ضــرورة عســكرية حتميــة. وقــد أضيفــت هــذه الفئــة لمعالجــة الممارســات المرتبطــة 

بــالاحتلال العســكري، وهــي تنطبــق علــى جميــع الأطــراف(

 المجموع:
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القسم 12: توثيق استخدام الأسلحة

12.1. تصنيف الأسلحة■	

 تصنــف الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان الأســلحة المســتخدمة فــي الحــوادث الموثقــة وفــق التصنيــف 
التالي:

 أولًًا: الأسلحة التقليدية بحسب وسيلة الإيصال

• الذخائر المحمولة جوًا، بما في ذلك القنابل، والصواريخ الموجهة، وصواريخ الجو-أرض.	

• الذخائــر الأرضيــة، بمــا فــي ذلــك قذائــف المدفعيــة، وقذائــف الهاون، وقذائف الدبابات، والصواريخ، 	
والصواريخ الموجهة.

• والمسدســات، 	 والرشاشــات،  البنــادق،  ذلــك  فــي  بمــا  الخفيفــة،  والأســلحة  الصغيــرة  الأســلحة 
بــي جــي. آر  وقذائــف 

• المحمولــة 	 الناســفة  والعبــوات  المرتجلــة،  الناســفة  العبــوات  ذلــك  فــي  بمــا  المتفجــرة،  الأجهــزة 
الأرضيــة.  والألغــام  بعــد،  عــن  المفجــرة  والمتفجــرات  بالمركبــات، 

• الذخائر التي تطلق من البحر، حيثما كان ذلك منطبقًا.	

 ثانيًًا: الأسلحة المحظورة أو المقيدة

• الأسلحة الكيميائية، وهي محظورة بموجب اتفاقية الأسلحة الكيميائية.	

• الذخائــر العنقوديــة، وهــي محظــورة بموجــب اتفاقيــة الذخائــر العنقوديــة، مــع مراعــاة أنَّ ســوريا 	
وإســرائيل ليســتا طرفيــن فيهــا.

• البراميــل المتفجــرة، وهــي ذخائــر مرتجلــة تلقــى مــن الجــو، ولا تخضــع لحظــر معاهــدي خــاص، 	
لكنَّهــا تكــون عشــوائية بطبيعتهــا فــي كثيــر مــن أنمــاط اســتخدامها.

• الأسلحة الحارقة، وهي مقيدة بموجب البروتوكول الثالث الملحق باتفاقية الأسلحة التقليدية.	

• الألغــام المضــادة للأفــراد، وهــي محظــورة بموجــب اتفاقيــة حظــر الألغــام المضــادة للأفــراد، مــع 	
ملاحظــة أنَّ ســوريا وإســرائيل ليســتا طرفيــن فيهــا.

 ثالثًًا: فئات أخرى من الأسلحة أو الوسائل

• المركبــات الجويــة غيــر المأهولــة، بمــا فــي ذلــك الطائــرات المســيّرة المســلحة وطائــرات الاســتطلاع 	
المسيّرة.

• الذخائر الموجهة بدقة.	

• مخلفات الحرب القابلة للانفجار والذخائر غير المنفجرة.	

• أو 	 لفوســفور الأبيــض، ويُوثــق بوصفــه ســاحًا حارقًــا عندمــا يُســتخدم ضــد الســكان المدنييــن 
بالقــرب منهــم، مــع الإشــارة إلــى إمــكان اســتخدامه لأغــراض التعميــة أيضًــا.
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 وتضيــف الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان فئــات جديــدة إلــى هــذا التصنيــف عنــد ظهــور أنمــاط تســليح 
الدولــي الإنســاني المتعلقــة بالتمييــز،  القانــون  جديــدة. ويُُقيََّــم اســتخدام أي سلاح فــي ضــوء مبــادئ 
والتناســب، والاحتياطــات فــي الهجــوم، بصــرف النظــر عمــا إذا كان الــسلاح محظــورًًا بموجــب معاهــدة 

محــددة.

12.2. بروتوكول توثيق الحوادث المرتبطة بالأسلحة■	

 بالنســبة إلــى كل حادثــة موثقــة تتضمــن اســتخدام سلاح، تجمــع الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان 
التاليــة: البيانــات 

 )أ( وقت الهجوم وتاريخه.

 )ب( الموقــع، بمــا فــي ذلــك المحافظــة، والمنطقــة، والحــي، والموقــع المحــدد، مــع الإحداثيــات الجغرافيــة حيثمــا 
أمكــن الحصــول عليهــا.

 )ج( الظــروف الجويــة وقــت الهجــوم، متــى كانــت ذات صلــة بتقييــم الرؤيــة، أو دقــة الاســتهداف، أو انتشــار العوامــل 
الكيميائيــة، أو الحارقــة.

)د( طبيعــة الموقــع المســتهدف، ســواء كان منطقــة مدنيــة، أو موقعًًــا عســكريًًا، أو منطقــة متنازعًًــا عليهــا، أو غيــر 
ذلــك.

 )هـ( الخسائر البشرية، بما في ذلك القتلى والجرحى، مع الإحالة المرجعية إلى قاعدة بيانات الضحايا.

 )و( نــوع الــسلاح، وفقًًــا للتصنيــف الــوارد فــي القســم 12.1، مــع أكبــر قــدر مــن التحديــد الــذي تســمح بــه الأدلــة، بحيــث 
لا يُُكتفــى مثــلًًا بوصــف عــام مــن قبيــل “ضربــة جويــة” إذا كان بالإمــكان تحديــد نــوع الذخيــرة أو طبيعتهــا علــى نحــو 

أدق.

 )ز( الأدلــة الماديــة، بمــا فــي ذلــك الصــور الفوتوغرافيــة أو مقاطــع الفيديــو الخاصــة ببقايــا الذخائــر، أو حفــر الارتطــام، 
أو أنمــاط التشــظي، أو غيرهــا مــن المؤشــرات التــي تســاعد علــى تحديــد نــوع الــسلاح. وعندمــا يتمكــن موظفــو 
الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان أو شــركاؤها مــن الوصــول إلــى الموقــع، تُُســجل القياســات الماديــة ذات الصلــة، 

مثــل أبعــاد حفــرة الارتطــام أو نصــف قطــر التشــظي.

 )ح( التحليــل البصــري والمفتــوح المصــدر، بمــا فــي ذلــك تحليــل الصــور الفوتوغرافيــة، ومقاطــع الفيديــو، وصــور 
الأقمــار الصناعيــة، لتحديــد نــوع الــسلاح، واتجــاه الهجــوم وزاويتــه، ونمــط التدميــر، وعــدد الذخائــر المســتخدمة.

 )ط( الأدلــة الطبيــة، ولا ســيما فــي حــالات الأســلحة الكيميائيــة أو الحارقــة، حيــث تجمــع الشََّــبكة شــهادات وســجلات 
طبيــة مــن الأطبــاء المعالجيــن تصــف الأعــراض والإصابــات المتســقة مــع طبيعــة التعــرض، وفقًًــا للمنهجيــة الخاصــة 

بذلك.

 )ي( إسناد المسؤولية، أي تحديد الطرف المسؤول عن الهجوم، مع بيان الأساس الذي استند إليه هذا التحديد، 
مثــل رصــد الطيــران، أو نــوع الــسلاح، أو اتجــاه إطلاق النــار، أو الســيطرة الإقليميــة، أو الاتصــالات المعترضــة، أو 

أنمــاط الهجمــات.



دليل منهجية عمل الشََّبكة السورية لحقوق الإنسان 53
إصدار 2026

01 05 080302 0604 07

12.3.  مستويات اليقين في تحديد السلاح■	

 تعتمد الشََّبكة ثلاثة مستويات لتحديد نوع السلاح:

• مؤكد: تحديد السلاح بناءً على بقايا مادية أو أدلة متعددة مستقلة ومتطابقة. 	

• مرجح: تحديد السلاح بناءً على أدلة بصرية أو شهادات مدعومة بأدلة ظرفية.	

• محتمل: تحديد تقريبي عند غياب الأدلة المادية الكافية مع وجود مؤشرات متسقة. 	

 ويتم تحديث مستوى اليقين عند ظهور أي أدلة جديدة، مع تسجيل تاريخ كل تعديل.

12.4. اعتبارات منهجية وحدود التحديد■	

 تقر الشََّبكة بأنََّ تحديد نوع السلاح قد يتأثر بعدة عوامل، منها:

• تشابه آثار الانفجارات بين أنواع مختلفة من الذخائر.	

• محدودية الوصول الميداني إلى مواقع الهجمات. 	

• احتمال التلاعب بالمواد المصورة أو فقدان بياناتها الأصلية. 	

• التداخل بين آثار الأسلحة المختلفة في الحوادث المركبة.	

 لذلك لا يُُفسر تحديد نوع السلاح على أنََّه يقين مطلق إلا في حال استيفاء معيار “مؤكد”.

 كمــا لا يُُستنتــج مــن نــوع الــسلاح وحــده طبيعــة الهــدف أو قانونيــة الاســتهداف، إذ يتــم الفصــل بيــن نــوع 
الــسلاح، وطبيعــة الهــدف، ومــدى مشــروعية الاســتخدام.

12.5. توثيق الأسلحة الكيميائية■	

 نظــرًًا إلــى كثافــة اســتخدام الأســلحة الكيميائيــة خلال النــزاع الســوري، وإلــى الخبــرة التراكميــة التــي اكتســبتها 
الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان فــي هــذا المجــال، تطبــق الشََّــبكة بروتوكــولًًا خاصًًــا لتوثيــق الهجمــات 

المشــتبه بأنََّهــا كيميائيــة، ويشــمل مــا يلــي:

 )أ( جمــع شــهادات مــن الناجيــن تتضمــن وصفًًــا للأعــراض، مثــل ضيــق التنفــس، وتهيّّــج الجلــد، وفقــدان الوعــي، 
وتضيّّــق الحدقتيــن، والتشــنجات، وغيــر ذلــك مــن المؤشــرات المتســقة مــع التعــرض لعوامــل الأعصــاب، أو العوامــل 

الخانقــة، أو العوامــل المســببة للتقرحــات.

 )ب( جمــع شــهادات مــن العامليــن فــي المجــال الطبــي الذيــن عالجــوا المصابيــن، بمــا فــي ذلــك وصــف الأعــراض، 
والعلاجــات المقدمــة، والاســتجابة للــعلاج.

 )ج( جمــع الأدلــة الفوتوغرافيــة والمرئيــة التــي تُُظهــر المصابيــن، بمــا فــي ذلــك مؤشــرات مثــل تضيّّــق الحدقــة، 
والآفــات الجلديــة، وصعوبــات التنفــس، وخــروج الرغــوة، وغيرهــا مــن العلامــات الظاهــرة.

 )د( جمــع الأدلــة المتعلقــة بالتلــوث البيئــي، بمــا فــي ذلــك تغيّّــر لــون النباتــات، أو نفــوق الحيوانــات، أو الروائــح غيــر 
المعتــادة التــي يبلــغ عنهــا الشــهود.
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 )هـــ( حيثمــا أمكــن، جمــع العينــات الماديــة، أو تيســير جمعهــا، مثــل عينــات التربــة، والميــاه، والعينــات البيولوجيــة، 
وبقايــا الذخائــر، لتحليلهــا فــي مختبــرات متخصصــة. وتقــر الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان بأنََّهــا لا تمتلــك القــدرة 
التقنيــة علــى إجــراء التحليــل الكيميائــي بنفســها، وتعتمــد فــي ذلــك علــى الجهــات والآليــات المتخصصــة، مثــل بعثــات 

تقصــي الحقائــق التابعــة لمنظمــة حظــر الأســلحة الكيميائيــة.

 )و( الاحتفــاظ بســجل سلســلة الحفــظ لأي عينــات ماديــة جــرى جمعهــا أو تيســير جمعهــا، مــع توثيــق هويــة جامــع 
العينــة، ووقــت ومــكان الجمــع، وظــروف التخزيــن والنقــل، وجهــة الإحالــة إلــى الجهــة التحليليــة المختصــة.

12.6. مخلفات الحرب القابلة للانفجار والذخائر غير المنفجرة■	

 توثــق الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان وجــود وتأثيــر مخلفــات الحــرب القابلــة للانفجــار والذخائــر غيــر 
هــذا  والحمايــة. ويشــمل  للتهديــد  دائمًًــا  المســلحة ومصــدرًًا  للنزاعــات  أثــرًًا مســتمرًًا  المنفجــرة بوصفهــا 

التوثيــق مــا يلــي:

)أ( موقــع ونــوع مخلفــات الحــرب القابلــة للانفجــار أو الذخائــر غيــر المنفجــرة، بمــا فــي ذلــك بقايــا 
الذخائــر العنقوديــة، والقنابــل غيــر المنفجــرة، والألغــام، ومكونــات العبــوات الناســفة.

 )ب( الخســائر البشريــة الناجمــة عــن انفجــار هــذه المخلفــات أو الذخائــر، بمــا فــي ذلــك الإصابــات 
التــي كانــت متنازعًًــا عليهــا ســابقًًا بعــد توقــف  التــي تلحــق بالعائديــن والمدنييــن فــي المناطــق 

القتاليــة. العمليــات 

المدنييــن،  علــى وصــول  التلــوث  هــذا  وتأثيــر  تلوثهــا،  فــي  المشــتبه  أو  المعروفــة  المناطــق   )ج( 
للأرض. المعيشــي  أو  الزراعــي  واســتخدامهم  وعودتهــم، 

12.7. بنية قاعدة البيانات■	

باســتخدام  متعلقــة  الإنســان كل حادثــة  لحقــوق  الســورية  الشََّــبكة  فــي  الأســلحة  بيانــات  قاعــدة   تســجل 
الأســلحة، وذلــك باســتخدام الحقــول البيانيــة المبينــة فــي القســم 12.2. وترتبــط هــذه القاعــدة بقاعــدة بيانــات 
الحــوادث وبقاعــدة بيانــات الضحايــا. كمــا تحتفــظ الشََّــبكة بقواعــد بيانــات فرعيــة لفئــات محــددة مــن الأســلحة، 
الحارقــة، وذلــك دعمًًــا  المتفجــرة، والأســلحة  والبراميــل  العنقوديــة،  والذخائــر  الكيميائيــة،  الأســلحة  مثــل 

للتحليــل الموضوعــي وإعــداد التقاريــر المتخصصــة.
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 القسم 13: توثيق النزوح القسري وشروط العودة

13.1. توثيق النزوح القسري■	

ــبكة الســورية لحقــوق الإنســان حــالات النــزوح القســري مــن خلال إطــار تحليلــي متعــدد المراحــل   توثــق الشََّ
الســكان  علــى  المســتمرة  وآثــاره  للنــزوح،  القانونيــة  والطبيعــة  والســياق،  الوقائــع،  تحديــد  إلــى  يهــدف 

المتضرريــن. وبالنســبة إلــى كل حالــة نــزوح موثقــة، تقــوم الشََّــبكة بمــا يلــي:

 )أ( تحليــل التسلســل الزمنــي: إعــادة بنــاء تسلســل الأحــداث التــي أفضــت إلــى النــزوح، بمــا في ذلك 
العمليــات العســكرية، وتصاعــد الأعمــال العدائيــة، والهجمــات علــى المدنييــن أو الأعيــان المدنيــة، 
والحصــار، وصــدور أوامــر الإخلاء أو الإنــذارات النهائيــة، واتفاقيــات التهجيــر وتوقيــت حركــة الســكان.

 )ب( تحليــل الســيطرة العســكرية والإداريــة: تقييــم الجهــات التــي كانــت تســيطر علــى المنطقــة 
النــزوح، وقــرارات الســكان  أثــر تغيــر الســيطرة علــى أنمــاط  النــزوح وأثنــاءه وبعــده، وبيــان  قبــل 

بالنــزوح أو منعهــم مــن البقــاء.

 )ج( تحليــل وقــف إطلاق النــار والاتفاقــات والإجــراءات القسريــة: دراســة أي اتفاقــات لوقــف 
إطلاق النــار، أو ترتيبــات محليــة، أو مــا ســمي “اتفاقــات مصالحــة”، ســبقت النــزوح أو رافقتــه، بمــا 

فــي ذلــك مــا إذا كانــت قــد أبرمــت تحــت الإكــراه، ومــا إذا كان النــزوح شــرطًًا فيهــا أو نتيجــة لهــا.

 )د( جمــع الشــهادات الفرديــة والجماعيــة: إجــراء مقــابلات مــع النازحيــن وأفــراد الأســر والجهــات 
المجتمعيــة لتوثيــق تجاربهــم، وأســباب النــزوح، وظروفــه، بمــا فــي ذلــك طــرق ووســائل الخــروج، 
المســاعدة،  إلــى  الوصــول  وإمكانيــة  الإنســانية  والظــروف  النــزوح،  أثنــاء  والانتهــاكات  والمعاملــة 

ووضعهــم الحالــي.

 )هـــ( تحليــل أثــر الهجمــات علــى البنيــة التحتيــة والأعيــان الحيويــة: الإحالــة إلــى قاعــدة بيانــات 
الأعيــان الحيويــة والأســلحة لتقييــم مــا إذا كان تدميــر المســاكن، أو المرافــق الطبيــة والمــدارس، أو 
شــبكات الميــاه والكهربــاء، أو مصــادر الغــذاء، قــد جعــل المنطقــة غيــر قابلــة للســكن وأســهم فــي 

إجبــار الســكان علــى النــزوح.

الحرمــان مــن الخدمــات  أو  التجويــع،  أو  توثيــق دور الحصــار،   )و( تحليــل الحصــار والحرمــان: 
الأساســية، أو القصــف المتكــرر، فــي دفــع الســكان إلــى النــزوح. 

 )ز( تحليــل صــور الأقمــار الصناعيــة والمصــادر المفتوحــة: اســتخدام صــور الأقمــار الصناعيــة 
والأدلــة البصريــة لتقييــم نطــاق الدمــار المــادي فــي منطقــة النــزوح، والتغيــرات فــي البيئــة العمرانيــة 

والكثافــة الســكانية، ومؤشــرات حركــة الســكان.

 )ح( توثيــق انتهــاكات الســكن والأرض والممتلــكات: توثيــق أي مصــادرة، أو اســتيلاء، أو تدميــر، 
أو حرمــان مــن الوصــول، يطــال مســاكن النازحيــن أو أراضيهــم أو ممتلكاتهــم، بمــا فــي ذلــك التدابيــر 

التشريعيــة أو الإداريــة التــي تحرمهــم مــن حقوقهــم فــي الملكيــة أو الحيــازة أو الاســترداد.
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13.2.  تحديد الطبيعة القانونية للنزوح■	

 تحــدد الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان الطبيعــة القانونيــة لــكل حالــة نــزوح وفقًًــا للأدلــة والســياق القانونــي، 
بما يشــمل:

 )أ( النزوح الداخلي القسري.

 )ب( التهجير القسري أو النقل القسري للسكان.

 )ج( الإخلاء غير المشروع.

 )د( الترحيل أو النقل غير القانوني في سياق الاحتلال.

 )هـ( النزوح الناتج عن الحصار أو التجويع.

 )و( النزوح المرتبط بالتغيير الديمغرافي أو الهندسة السكانية.

)ز( النزوح الناجم عن الخوف المشروع من الاضطهاد أو الانتهاكات الجسيمة.

 وتسجل الشبكة الأساس الوقائعي والقانوني لكل تصنيف.

13.3.  توثيق شروط العودة■	

 توثــق الشََّــبكة شــروط العــودة للاجئيــن والنازحيــن داخليًًــا بهــدف تقييــم مــدى توافــر العــودة الطوعية، والآمنة، 
والكريمــة، والمســتدامة. وفــي أعقــاب ســقوط نظــام الأســد، أصبحــت مســألة عــودة اللاجئيــن والنازحيــن 
داخليًًــا قضيــة عمليــة ذات أهميــة خاصــة. وتوثــق الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان شــروط العــودة مــن 

خلال مــا يلــي: 

 )أ( تقييــم الأوضــاع الماديــة فــي مناطــق العــودة: دراســة حالــة البنيــة التحتية، والمســاكن، والخدمات 
الأساســية، وتلــوث المناطــق بمخلفــات الحــرب القابلــة للانفجــار والذخائــر غيــر المنفجــرة، والأضــرار 

البيئيــة، مــع إحالــة هــذه المعطيــات إلــى قاعــدة بيانــات الأعيــان الحيويــة وصــور الأقمــار الصناعيــة.

توافــر ســيادة  ومــدى  المســلحة وســلوكها،  العناصــر  توثيــق وجــود  الأمنيــة:  الأوضــاع  تقييــم   )ب( 
القانــون، ووجــود مؤسســات شــرطية وقضائيــة عاملــة، وأي تهديــدات أو أعمــال ترهيــب يبلــغ عنهــا 

العائــدون.

العائــدون قادريــن علــى  إذا كان  التحقــق ممــا  الســكن والأرض والممتلــكات:   )ج( تقييــم أوضــاع 
أو  الممتلــكات قــد صــودرت،  إذا كانــت هــذه  إلــى مســاكنهم وأراضيهــم وممتلكاتهــم، ومــا  الوصــول 
اســتولي عليهــا، أو دمــرت، أو شــغلت مــن قبــل أطــراف أخــرى، ومــا إذا كانــت توجــد آليــات قانونيــة فعالــة 

للتعويــض أو رد الحقــوق.

 )د( توثيــق الانتهــاكات التــي يتعــرض لهــا العائــدون: بمــا فــي ذلــك المضايقــة، والاحتجــاز التعســفي، 
أثنــاء  تقــع  التــي  الانتهــاكات  والتمييــز، وســائر  القســري،  والتجنيــد  والابتــزاز،  الممتلــكات،  ومصــادرة 

العــودة أو بعدهــا.

والاقتصاديــة،  والأمنيــة،  والإداريــة،  القانونيــة،  العوائــق  يشــمل  بمــا  العــودة:  عوائــق  توثيــق   )هـــ( 
والاجتماعيــة، التــي تمنــع العــودة أو تــردع عنهــا، مثــل اشــتراط الموافقــات الأمنيــة، أو خطــر الملاحقــة 

المدنيــة. الأحــوال  تدميــر ســجلات  أو  المدنيــة،  الوثائــق  أو فقــدان  السياســي،  النشــاط  بســبب 
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 وتهــدف وثائــق الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان المتعلقــة بشــروط العــودة إلــى توفيــر قاعــدة أدلــة 
تســاعد اللاجئيــن والنازحيــن علــى اتخــاذ قــرارات مستنيــرة، كمــا تدعــم تقييــم الجهــات الدوليــة والــدول 
العدالــة  فــي مســارات  والكريمــة، وتســهم  والآمنــة  الطوعيــة  العــودة  توافــر شــروط  لمــدى  المضيفــة 

الانتقاليــة التــي تتنــاول النــزوح بوصفــه انتهــاكًًا.

 العودة القسرية أو غير الطوعية

 توثق الشََّبكة أيضًًا:

• الإعادة القسرية من الدول المضيفة. 	

• الترحيل. 	

• الضغوط الاقتصادية أو الأمنية التي تدفع إلى العودة.	

• العودة المشروطة بالموافقات الأمنية أو التسويات القسرية.	

13.4.  انتهاكات السكن والأرض والممتلكات■	

ــبكة الســورية لحقــوق الإنســان انتهــاكات الســكن والأرض والممتلــكات فــي ضــوء مبــادئ بينيــرو،   توثــق الشََّ
والقانــون الدولــي لحقــوق الإنســان، بمــا فــي ذلــك الحــق فــي الملكيــة، والحــق فــي الســكن الملائــم، وحرمــة 
المســكن، وكذلــك فــي ضــوء قواعــد قانــون الاحتلال ذات الصلــة، ولا ســيما الأحــكام المتعلقــة بحمايــة الملكيــة 

الخاصــة والعامــة وحظــر التدميــر أو المصــادرة غيــر المشــروعة.

 ويشمل هذا التوثيق ما يلي:

 )أ( الاســتيلاء علــى الممتلــكات أو مصادرتهــا أو نــزع ملكيتهــا: مــن قبــل أي طــرف، مــع تســجيل الأداة 
القانونيــة أو الإداريــة المســتخدمة، والتبريــر المعلــن، والأثــر المترتــب علــى المالــك أو صاحــب الحــق.

 )ب( تدميــر الممتلــكات: ســواء كان التدميــر متعمــدًًا أو تبعيًًــا، مــع تحديــد الطــرف المســؤول، وتقييــم 
مــا إذا كان ثمــة ضــرورة عســكرية يمكــن الاحتجــاج بهــا، ومــدى الدمــار اللاحــق بالممتلــكات.

 )ج( نــزع الملكيــة عبــر التشريــع أو الإدارة: بمــا فــي ذلــك القوانيــن، أو المراســيم، أو القــرارات الإداريــة 
التــي تحــرم الأفــراد مــن حقوقهــم فــي الملكيــة، ومنهــا التدابيــر التــي سُُــنّّت خلال عهــد الأســد ومــا تــزال 

نافــذة أو مؤثــرة خلال المرحلــة الانتقاليــة.

 )د( منــع الوصــول: مــن خلال نقــاط التفتيــش، أو أنظمــة التصاريــح، أو المناطــق العازلــة، أو غيرهــا مــن 
الحواجــز الماديــة أو الإداريــة التــي تمنــع المالكيــن أو أصحــاب الحقــوق مــن الوصــول إلــى ممتلكاتهــم.

 )هـــ( الإشــغال الثانــوي: أي إشــغال الممتلــكات المهجــورة أو المصــادرة مــن قبــل أشــخاص آخريــن غيــر 
المالــك الشــرعي، بمــا فــي ذلــك الجماعــات المســلحة، أو أشــخاص نازحــون مــن مناطــق أخــرى، أو 

أشــخاص مرتبطــون سياســيًًا أو عســكريًًا بالســلطة المســيطرة.

 )و( عمليــات الاســترداد ورد الحقــوق والتعويــض: أي آليــات أنشــأتها الحكومــة الانتقاليــة أو غيرهــا 
مــن الســلطات بغــرض اســترداد الممتلــكات أو رد الحقــوق، مــع تقييــم فعاليتهــا، ونزاهتهــا، واتســاقها 

مــع المعاييــر الدوليــة.
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13.5.  التغير الديمغرافي والهندسة السكانية■	

 توثق الشََّبكة الأنماط التي قد تشير إلى تغييرات ديمغرافية قسرية، بما في ذلك:

 )أ( إفراغ مناطق سكانية محددة.

 )ب( منع عودة مجموعات بعينها.

 )ج( إعادة توطين جماعات أخرى.

 )د( سياسات مصادرة الأراضي وإعادة تخصيصها.

 )هـ( التوسع الاستيطاني أو إنشاء مناطق عازلة.

 )و( التمييز القائم على الانتماء السياسي، أو العرقي، أو الديني، أو الطائفي.

13.6.  مستويات الثقة والتحقق■	

 تعتمد الشََّبكة مستويات الثقة التالية:

 )أ( مؤكد: أدلة متعددة مستقلة ومتسقة.

 )ب( مرجح: مصدر رئيس مدعوم بأدلة ظرفية أو وثائقية.

 )ج( مبلغ عنه / قيد التحقق: معلومات أولية لم تستوفِِ بعد شروط التوثيق الكامل.

 ويُُعاد تقييم مستوى الثقة مع ظهور أدلة جديدة.

13.7.  الاعتبارات المنهجية والقيود■	

 تقر الشََّبكة بالتحديات التالية:

• تعدد موجات النزوح. 	

• النزوح المتكرر.	

• صعوبة التحقق من الأعداد الدقيقة. 	

• تداخل النزوح الطوعي والقسري. 	

• القيود الأمنية على الوصول. 	

• احتمال نقص الوثائق الرسمية. 	

 وتسجل هذه القيود ضمن تقييم كل ملف.
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13.8.  بنية قاعدة البيانات■	

 تسجل قاعدة بيانات النزوح كل حالة أو مجموعة نازحة في مدخل مستقل يتضمن:

• معرف فريد. 	

• الموقع الأصلي. 	

• موقع النزوح. 	

• تاريخ النزوح. 	

• عدد الأفراد. 	

• التركيبة الديمغرافية. 	

• الطرف المسؤول. 	

• سبب النزوح. 	

• التصنيف القانوني. 	

• أوضاع السكن والأرض والممتلكات. 	

• حالة العودة. 	

• الأدلة الداعمة. 	

• مستوى الثقة. 	

• الإحالة المرجعية إلى قواعد بيانات الحوادث، الضحايا، الأعيان المدنية، والأسلحة.	

13.9. المعايير المرجعية■	

 تستنــد وثائــق النــزوح وشــروط العــودة فــي الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان إلــى المعاييــر الدوليــة 
التاليــة:

• المبادئ التوجيهية للأمم المتحدة بشأن النزوح الداخلي.	

• مبادئ بينيرو بشأن رد المساكن والممتلكات للاجئين والنازحين.	

• اتفاقية عام 1951 الخاصة بوضع اللاجئين وبروتوكولها لعام 1967.	

• الحــق فــي الســكن الملائــم كمــا ورد فــي العهــد الدولــي الخــاص بالحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة 	
والثقافيــة.

• التعليــق العــام رقــم 4 للجنــة الحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة بشــأن الحــق فــي الســكن 	
الملائــم، والتعليــق العــام رقــم 7 بشــأن الإخــاء القســري.

• قانون الاحتلال. 	

• القانون الدولي الإنساني. 	

• القانون الدولي لحقوق الإنسان. 	

• معايير العدالة الانتقالية المتعلقة برد الحقوق والتعويض.	
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 القسم 14: توثيق الانتهاكات بحق الأشخاص في أوضاع الهشاشة

14.1. الأطفال■	

 توثــق الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان الانتهــاكات المرتكبــة بحــق الأطفــال، أي الأشــخاص الذيــن لــم يبلغــوا 
الثامنــة عشــرة مــن العمــر وفقًًــا لمــا هــو محــدد فــي القســم 5.3، عبــر جميــع فئــات الانتهــاكات المشــمولة بهــذه 
المنهجيــة، مــع إيلاء عنايــة خاصــة للانتهــاكات التــي تخــص الأطفــال علــى نحــو مباشــر أو تؤثــر عليهــم بصــورة 

غـيـر متناـسـبة أو تراكمـيـة عـلـى الـمـدى الطوـيـل.

 ويشــمل التوثيــق أيضًًــا الانتهــاكات المرتبطــة بالطفــل كحامــل لهويــة قانونيــة ومدنيــة، بمــا فــي ذلــك فقــدان أو 
تدميــر الوثائــق المدنيــة، أو تســجيل الــولادات خــارج الأطــر الرســمية، أو الحرمــان مــن تســجيل الهويــة نتيجــة 
النــزاع أو النــزوح أو انهيــار مؤسســات الدولــة، مــع مــا يترتــب علــى ذلــك مــن آثــار علــى الحــق فــي الجنســية 

والهويــة والحمايــة القانونيــة والاســتفادة مــن الخدمــات.

 وتشمل فئات الانتهاكات ضد الأطفال ما يلي:

• )أ( التجنيــد والاســتخدام: ويشــمل ذلــك تجنيــد الأطفــال أو اســتخدامهم أو إشــراكهم فــي الأعمــال 	
العدائيــة مــن قبــل أي طــرف، ســواء تــم ذلــك بصــورة قســرية أو طوعيــة ظاهريــة أو عبــر التلاعــب أو 
الاســتغلال أو الضغــط الاقتصــادي أو الأمنــي أو الاجتماعــي، بمــا فــي ذلــك عبــر وســطاء محلييــن أو 

شــبكات غيــر رســمية أو عائــات تتعــرض للضغــط.

تأخــذ الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان بالمعيــار الأشــد الــوارد فــي البروتوكــول الاختيــاري لاتفاقيــة 
التجنيــد  ســن  يضــع  الــذي  المســلحة،  النزاعــات  فــي  الأطفــال  اشــتراك  بشــأن  الطفــل  حقــوق 
الإجبــاري والمشــاركة المباشــرة عنــد الثامنــة عشــرة. وتوثــق الشََّــبكة حــالات تجنيــد الأطفــال أو 
اســتخدامهم دون الثامنــة عشــرة، وتصنفهــا ضمــن الإطــار القانونــي المنطبــق. كمــا تعتمــد مبــادئ 
باريــس والتوجيهــات المرتبطــة بهــا معيــارًًا عمليًًــا فــي تحديــد حــالات ارتبــاط الأطفــال بالقــوات أو 

الجماعــات المســلحة وتوثيقهــا.

• )ب( الهجمــات علــى المــدارس والمرافــق التعليميــة: وتوثــق هــذه الهجمــات وفقًــا للقســم 11، 	
مــع إيــاء اهتمــام خــاص لأثرهــا علــى حــق الأطفــال فــي التعليــم وعلــى الحمايــة الجســدية والنفســية 
للأطفــال، ويشــمل التوثيــق أيضًــا اســتخدام المــدارس كمراكــز إيــواء للنازحيــن أو كمرافــق مدنيــة 
متعــددة الاســتخدام، وحــالات اســتخدام المــدارس لأغــراض عســكرية، وهــو مــا قــد يؤثــر فــي وضعهــا 
المحمــي، دون أن يبــرر الهجمــات العشــوائية أو غيــر المتناســبة. وتسترشــد الَّشــبكة الســورية 
لحقــوق الإنســان بالمبــادئ التوجيهيــة لحمايــة المــدارس والجامعــات مــن الاســتخدام العســكري 

أثنــاء النزاعــات المســلحة.

• )ج( احتجــاز الأطفــال: ويوثــق وفقًــا للقســم 10، مــع التركيــز علــى فصــل الأطفــال عــن البالغيــن، 	
غيــر  أو  المؤقتــة  الاحتجــاز  أماكــن  ذلــك  فــي  بمــا  الرســمية،  الرســمية وغيــر  الاحتجــاز  وظــروف 
المعلنــة، ومــدى توافقهــا مــع قواعــد الأمــم المتحــدة النموذجيــة الدنيــا لمعاملــة الســجناء )قواعــد 

مانديــا(، ومــع قواعــد الأمــم المتحــدة لحمايــة الأحــداث المجرديــن مــن حريتهــم.

 كمــا يُُراعــى مبــدأ أن يكــون الاحتجــاز ملاذًًا أخيــرًًا ولأقصــر مــدة ممكنــة، ويُُقيََّــم أي احتجــاز خــارج هــذا 
الإطــار بوصفــه مؤشــرًًا علــى انتهــاك محتمل.
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• ــا للقســم 14.2، مــع تطبيــق متطلبــات مشــددة 	 )د( العنــف الجنســي ضــد الأطفــال: ويوثــق وفقً
بــالأذى، ويشــمل ذلــك  التســبب  إعــادة  تتعلــق بالحمايــة والســرية والموافقــة المســتنيرة وعــدم 
العنــف الجنســي المرتبــط بالاحتجــاز، أو الابتــزاز، أو التهديــد، أو الاســتغلال فــي نقــاط التفتيــش أو 

مراكــز النفــوذ.

• )هـ( الانفصال عن الأســرة: ويشــمل توثيق حالات الأطفال المنفصلين عن أســرهم نتيجة النزاع، 	
أو النــزوح، أو الاحتجــاز، أو الوفــاة، أو فقــدان الوثائــق، أو التشــتت القســري، بمــا فــي ذلــك الأطفــال 
القانونيــة  والعوائــق  الشــمل  لــمّ  رصــد جهــود  مــع  ذويهــم،  عــن  والمنفصليــن  المصحوبيــن  غيــر 

والإداريــة والأمنيــة التــي تمنــع ذلــك.

 كمــا تراعــي الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان الأثــر التراكمــي للنــزاع علــى الأطفــال، بمــا فــي ذلــك 
تكــرار النــزوح، والانقطــاع التعليمــي المزمــن، والتعــرض المتكــرر للعنــف أو التجنيــد أو الاحتجــاز، 
والآثــار النفســية الناتجــة عــن الصدمــات المتكــررة، مثــل اضطرابــات مــا بعــد الصدمــة، وفقــدان 

الاستقــرار الأســري والاجتماعــي

 وتطبق الشََّبكة السورية لحقوق الإنسان بروتوكولات توثيق تراعي خصوصية الأطفال، على النحو التالي:

• لا تُجــرى المقابــات مــع الأطفــال إلا عنــد الضــرورة، وعندمــا يتعــذر الحصــول علــى المعلومــات 	
نفســها مــن شــاهد بالــغ.

• لســن 	 المراعيــة  المقابلــة  تقنيــات  علــى  أو موظفــة مدربيــن  بواســطة موظــف  المقابلــة  تُجــرى 
النفســية. وحالتــه  الطفــل 

• يكــون أحــد الوالديــن، أو الوصــي، أو شــخص بالــغ موثــوق حاضــرًا أثنــاء المقابلــة، مــا لــم تقتــضِ 	
المصلحــة الفضلــى للطفــل خــاف ذلــك، كمــا فــي الحــالات التــي يكــون فيهــا الوالــد أو الوصــي هــو 

الجانــي المحتمــل.

• تُكيّــف المقابلــة بحســب عمــر الطفــل وقدراتــه النمائيــة، ولا يُطلــب مــن الطفــل ســرد الأحــداث 	
الصادمــة بتفصيــل غيــر ضــروري.

• تكون المقابلة طوعية، ويحق للطفل إنهاؤها في أي وقت.	

• تطبــق الَّشــبكة الســورية لحقــوق الإنســان سياســة الحمايــة الخاصــة بهــا فــي جميــع التفاعــات مــع 	
الأطفــال، بمــا فــي ذلــك الإبــاغ الإلزامــي عــن أي خطــر وشــيك يهــدد الطفــل، وفقًــا لمــا تقتضيــه 

المعاييــر المعتمــدة.



دليل منهجية عمل الشََّبكة السورية لحقوق الإنسان 62
إصدار 2026

01 05 080302 0604 07

14.2.  النساء والعنف الجنسي والعنف القائم على النوع الاجتماعي■	

 توثــق الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان الانتهــاكات المرتكبــة بحــق النســاء عبــر جميــع الفئــات المشــمولة 
بهــذه المنهجيــة، مــع اهتمــام خــاص بالعنــف الجنســي والعنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي، وبغيــره مــن 
الانتهــاكات التــي تؤثــر علــى النســاء بصــورة غيــر متناســبة. بمــا فــي ذلــك القيــود الإداريــة والقانونيــة المســتمرة 

فــي ســياق مــا بعــد النــزاع.

 ويخضــع توثيــق العنــف الجنســي والعنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي للبروتوكــولات التاليــة، بالإضافــة 
إلــى القواعــد العامــة المتعلقــة بالموافقــة المستنيــرة والسريــة: 

 )أ( نهــج يركــز علــى الناجيــة: تُُعــد سلامــة الناجيــة، وكرامتهــا، واستقلاليتهــا، الاعتبــارات الأساســية. 
ــبكة  وتقــرر الناجيــة بنفســها مــا إذا كانــت ســتدلي بالمعلومــات وكيفيــة الإدلاء بهــا. ولا تمــارس الشََّ

الســورية لحقــوق الإنســان أي ضغــط عليهــا للكشــف عــن تفاصيــل لا ترغــب فــي مشــاركتها.

 )ب( اختيــار القائــم بالمقابلــة: تُُجــرى المقــابلات مــع الناجيــات مــن قبــل موظفيــن وموظفــات 
النــوع الاجتماعــي، ويُُراعــى، حيثمــا  مدربيــن علــى توثيــق العنــف الجنســي والعنــف القائــم علــى 

أمكــن، أن يكــون القائــم بالمقابلــة مــن الجنــس الــذي تفضلــه الناجيــة.

النــوع  علــى  القائــم  والعنــف  الجنســي  العنــف  قضايــا  تخضــع  الهويــة:  وحمايــة  السريــة   )ج( 
الاجتماعــي لدرجــة مشــددة مــن السريــة. ولا تكشــف الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان عــن هويــة 
الناجيــات فــي أي تقريــر علنــي، حتــى فــي حــال وجــود موافقــة، إلا إذا تبيــن، بعــد التشــاور مــع 
الناجيــة، أنََّ الإفصــاح يحقــق مصلحتهــا ولا ينطــوي علــى خطــر عليهــا. وفــي المــواد المنشــورة، تُُــزال 

جميــع التفاصيــل التــي قــد تفضــي إلــى التعــرف علــى الناجيــة داخــل محيطهــا الاجتماعــي.

 )د( الإحالــة إلــى الدعــم: تــزود الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان الناجيــات بمعلومــات الإحالــة إلــى 
خدمــات الدعــم الطبــي، والنفســي، والاجتماعــي، والقانونــي، حيثمــا كانــت متاحــة. ولا يُُشــترط قبــول 

الإحالــة كشــرط لتوثيــق الحالــة.

 )هـــ( الاتســاق مــع مدونــة مــراد: تتوافــق ممارســات الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان فــي توثيــق 
العنــف الجنســي المرتبــط بالنــزاع مــع المبــادئ الــواردة فــي مدونــة مــراد، بمــا فــي ذلــك الموافقــة 
المستنيــرة، وعــدم التســبب بالضــرر، وعــدم التمييــز، والسريــة، وتقديــم رفــاه الناجيــة علــى القيمــة 

المعلوماتيــة للشــهادة.

 )و( الــزواج القســري: توثــق الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان الــزواج القســري بوصفــه شــكلًًا مــن 
أشــكال العنــف الجنســي والعنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي، بمــا فــي ذلــك الــزواج المفــروض 
مــن قبــل الجماعــات المســلحة، والــزواج القائــم علــى الإكــراه فــي بيئــات النــزوح، وزواج الأطفــال. 

ويشــمل التوثيــق هويــة الطــرف المكــره، وظــروف الإكــراه، وعمــر الضحيــة.

والعمــل  الحركــة  علــى حريــة  المفروضــة  القيــود  الإنســان  الســورية لحقــوق  الشََّــبكة  توثــق   كمــا 
والتعليــم والمشــاركة العامــة أو السياســية، بمــا فــي ذلــك القيــود الإداريــة والقانونيــة بعــد النــزاع، 
مثــل متطلبــات الموافقــات الأمنيــة، أو عوائــق التســجيل المدنــي، أو قيــود الملكيــة، أو الوصايــة 
القانونيــة، متــى شــكلت هــذه القيــود انتهــاكًًا للقانــون الدولــي لحقــوق الإنســان أو فُُرضــت مــن قبــل 

طــرف فــي النــزاع أو ســلطة أمــر واقــع.
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 القسم 15: توثيق الانتهاكات الخاصة بالاحتلال العسكري
 يتنــاول هــذا القســم فئــات الانتهــاكات التــي تنشــأ علــى نحــو خــاص فــي ســياق الاحتلال العســكري الإســرائيلي 
إلــى فئــات  الفئــات بالإضافــة  الســورية، والتــي تستلــزم بروتوكــولات توثيــق مخصصــة. وتُُوثــق هــذه  للأراضــي 
الانتهــاكات العامــة المنطبقــة فــي جميــع الأوضــاع. ويــرد الإطــار القانونــي الناظــم لهــذه الانتهــاكات فــي القســمين 

و5.2.  4.3

 تعتمــد الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان فــي هــذا القســم، إضافــة إلــى الإطــار القانونــي الدولــي، علــى تحليــل 
بنيــة الســيطرة الفعليــة علــى الأرض، بمــا فــي ذلــك الجهــات العســكرية والإداريــة والأمنيــة التــي تمــارس الســلطة 
الواقعيــة، ســواء كانــت رســمية أو غيــر رســمية، وذلــك لأغــراض تحديــد المســؤولية وتوثيــق الانتهــاكات فــي ســياق 

الاحتلال.

 تقــر الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان بــأنََّ بيئــة الاحتلال غالبًًــا مــا تفــرض قيــودًًا شــديدة علــى الوصــول الميدانــي 
المباشــر، ممــا يحــد مــن القــدرة علــى التحقــق المباشــر مــن الوقائــع. ولذلــك تعتمــد الشََّــبكة نهجًًــا متعــدد المصــادر 
يشــمل صــور الأقمــار الصناعيــة، والمصــادر المفتوحــة، والشــهادات غيــر المباشــرة، والتحليــل البصــري، مــع تطبيــق 

معاييــر تحقــق صارمــة لضمــان موثوقيــة النتائــج.

15.1. النشاط الاستيطاني وعنف المستوطنين■	

 توثــق الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان أي نقــل للســكان المدنييــن التابعيــن لقــوة الاحتلال إلــى الأراضــي 
الســورية المحتلــة، وأي إنشــاء لبنيــة تحتيــة ســكنية، أو زراعيــة، أو صناعيــة، أو خدميــة لتيســير هــذا النقــل، كمــا 
توثــق أعمــال العنــف، أو تدميــر الممتلــكات، أو غيرهــا مــن الاعتــداءات التــي يرتكبهــا المســتوطنون ضــد الســكان 

المدنييــن الســوريين فــي الأراضــي المحتلــة.

15.2.  تدابير الضم■	

 توثــق الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان أي تدابيــر قانونيــة أو إداريــة أو ميدانيــة تتخذهــا ســلطة الاحتلال 
وترقــى إلــى الضــم الفعلــي أو القانونــي للأراضــي الســورية المحتلــة، أو تشــير إليــه. وقــد تشــمل هــذه التدابيــر 

ـمـا يـلـي:

 )أ( توسيع نطاق القانون الداخلي للدولة المحتلة ليشمل الأراضي المحتلة.

 )ب( إخضاع الأراضي المحتلة للاختصاص الإداري، أو البلدي، أو المدني لسلطة الاحتلال.

 )ج( إنشــاء بنيــة تحتيــة دائمــة، مثــل الطــرق، والمرافــق، وشــبكات الاتصــالات، تربــط الأراضــي المحتلــة 
بأراضــي القــوة المحتلــة أو تخــدم ســكانها.

 )د( الهندســة الديمغرافيــة، أي التدابيــر الراميــة إلــى تغييــر التركيبــة الســكانية للأراضــي المحتلــة، بمــا 
فــي ذلــك نقــل الســكان وتحفيــز الاســتيطان.

 )هـ( الإعلانات الرسمية، أو القوانين، أو القرارات التشريعية التي تؤكد السيادة على الأراضي المحتلة.
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 وتســجل الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان هــذه التدابيــر وتصنفهــا بوصفهــا انتهــاكات للمــادة 47 
مــن اتفاقيــة جنيــف الرابعــة وللقانــون الدولــي العرفــي.

لهــذه  التراكمــي  الأثــر  الضــم  تدابيــر  تقييــم  عنــد  الإنســان  لحقــوق  الســورية  الشََّــبكة  تراعــي   كمــا 
الإجــراءات علــى المــدى الطويــل، بمــا فــي ذلــك تحــول البنيــة القانونيــة والإداريــة والاجتماعيــة فــي 

الأراضــي المحتلــة بشــكل تدريجــي، حتــى فــي حــال غيــاب إعلان رســمي بالضــم.

15.3. قيود الحركة■	

ــبكة الســورية لحقــوق الإنســان القيــود المفروضــة علــى حركــة الســكان المدنييــن الســوريين فــي   توثــق الشََّ
الأراضــي المحتلــة، بمــا فــي ذلــك مــا يلــي:

 )أ( نقــاط التفتيــش: موقعهــا، وتواترهــا، وهويــة الجهــة القائمــة عليهــا، ومعاملــة الأشــخاص الماريــن 
بهــا، بمــا فــي ذلــك التأخيــر، والتفتيــش، والاســتجواب، ومنــع المــرور، وأي عنــف بدنــي. 

 )ب( الإغلاقــات: الإغلاق الكلــي، أو الجزئــي للمناطــق، أو الطــرق، أو نقــاط الوصــول، وأثــر ذلــك علــى 
وصــول المدنييــن إلــى الرعايــة الطبيــة، والتعليــم، والأســواق، والأراضــي الزراعيــة، والروابــط الأسريــة.

 كما يُُوثق الأثر التراكمي لهذه القيود على الحياة اليومية للسكان المدنيين واستمرارية الخدمات.

15.4. تدمير ومصادرة الممتلكات■	

 توثــق الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان عمليــات تدميــر الممتلــكات العقاريــة والمنقولــة التــي تعــود إلــى 
الســكان الســوريين فــي الأراضــي المحتلــة، أو مصادرتهــا، وتقيــم كل فعــل فــي ضــوء الحظــر الــوارد فــي المــادة 
53 مــن اتفاقيــة جنيــف الرابعــة، والمــادة 46 مــن لوائــح لاهــاي، وغيرهمــا مــن القواعــد ذات الصلــة. ويشــمل 

التوثيــق تحديــد الجهــة المنفــذة، ونــوع الإجــراء، والأســاس المعلــن، والأثــر علــى المالكيــن الأصلييــن.

15.5.  الاحتجاز الإداري في ظل الاحتلال■	

 توثــق الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان الاحتجــاز الإداري للأشــخاص المحمييــن مــن قبــل ســلطة الاحتلال، 
استنــادًًا إلــى الإطــار القانونــي المبيــن فــي القســم 4.3، وبالاقتــران مــع بروتوكــول التوثيــق الــوارد فــي القســم 

  .10.4.2

15.6. استخدام القوة ضد المدنيين في الأراضي المحتلة■	

 توثــق الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان اســتخدام قــوات الدولــة القائمــة بــالاحتلال للقــوة ضــد الســكان 
المدنييــن فــي الأراضــي المحتلــة. بمــا فــي ذلــك حــالات القتــل أو الإصابــة أو الاســتخدام المفــرط للقــوة. ويُُقيََّــم 
كل حــادث فــي ضــوء مبــادئ التمييــز والتناســب والضــرورة، مــع توثيــق الأدلــة البصريــة والشــهادات والمــواد 

مفتوحــة المصــدر عنــد توفرهــا.
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15.7. استغلال الموارد الطبيعية■	

 توثــق الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان أي اســتغلال للمــوارد الطبيعيــة فــي الأراضــي الســورية المحتلــة 
مــن قبــل ســلطة الاحتلال، بمــا فــي ذلــك الميــاه، والأراضــي الزراعيــة، والمعــادن، والمــوارد الطاقيــة، وذلــك 
فــي ضــوء المــادة 55 مــن لوائــح لاهــاي والقواعــد العرفيــة ذات الصلــة. ويشــمل التوثيــق طبيعــة الاســتغلال، 

ونطاقــه، وأثــره علــى الســكان المحلييــن والبيئــة.

15.8. نقل سكان الدولة المحتلة■	

ــبكة الســورية لحقــوق الإنســان أي عمليــة نقــل، ســواء كانــت منظمــة، أو محفــزة، أو ميســرة مــن   توثــق الشََّ
قبــل قــوة الاحتلال، للســكان المدنييــن التابعيــن لهــا إلــى الأراضــي الســورية المحتلــة. ويشــكل هــذا الفعــل 
انتهــاكًًا للمــادة 49)6( مــن اتفاقيــة جنيــف الرابعــة، وقــد يرقــى إلــى جريمــة حــرب بموجــب المــادة 8)2()ب(

)8( مــن نظــام رومــا الأساســي. ويشــمل التوثيــق مســارات النقــل، والجهــات المنظمــة، وأشــكال الدعــم أو 
الحوافــز المقدمــة، وأثــر ذلــك علــى البنيــة الســكانية للأراضــي المحتلــة.

 توثيق الأفراد المتورطين في ارتكاب الانتهاكات:  

ــا لــكل مــا ســبق مــن أنمــاط انتهــاكات متعــددة تبــذل الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان جهــودًًا مكثفــة   ووفقًً
لتحديــد هويــة مرتكبيهــا، بهــدف تحميلهــم المســؤولية القانونيــة والأخلاقيــة، وفضــح جرائمهــم، ومــن ثــم 
تفاصيــل  علــى  للحصــول  البحــث  فــي  التعمــق  إلــى  تســعى  المرتكبيــن،  تحديــد هويــة  وبعــد  محاســبتهم. 

إضافيــة، مثــل:

• الأفراد المساهمين في تنفيذ الانتهاك.	

• الرتبة التي يحملونها.	

• المدة الزمنية التي شغلوا خلالها مناصبهم.	

• معرفة سلسلة القيادة الخاصة بهم.	

• أي تفاصيل أخرى ذات صلة.	

 قامــت الشََّــبكة ببنــاء قاعــدة بيانــات تحتــوي علــى أســماء وتفاصيــل لعشــرات الآلاف مــن الأفــراد 
الذيــن يُُعتقــد أنََّهــم متورطــون بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر فــي ارتــكاب انتهــاكات. تشــمل هــذه 
القاعــدة أفــرادًًا مــن جميــع الأطــراف الرئيســة المتورطــة فــي النــزاع، إلا أنََّ الغالبيــة العظمــى مــن 

هــؤلاء الأشــخاص ينتمــون إلــى نظــام الأســد وحلفائــه.
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 - مصادر المعلومات -

 تم جمع هذه البيانات من مجموعة متنوعة من المصادر:

• منشقون عن نظام الأسد.	

• أفراد ما زالوا في الخدمة ضمن الحكومة السورية.	

• مدنيون على دراية بوظائف هؤلاء الأفراد وأدوارهم.	

• معلومات منشورة على مواقع موالية لنظام الأسد.	

• نشطاء.	

• مصادر مفتوحة.	

 كمــا نعتمــد علــى شــبكة العلاقــات الواســعة التــي بنيناهــا علــى مــر الســنوات مــع المجتمــع الســوري 
والنشــطاء المحلييــن، حيــث نقــوم بمقاطعــة وتحليــل هــذه البيانــات للتأكــد مــن صحتهــا ومصداقيتهــا.

 -التحديات -

 تواجــه الشََّــبكة تحديــات كبيــرة أثنــاء بنــاء قاعــدة البيانــات المتعلقــة بالمســؤولين عــن الانتهــاكات، مــن 
بينهــا:

• تكتــم أطــراف النــزاع: بمــا فــي ذلــك نظــام الأســد، حيــث لا تحتــوي المواقــع الرســمية مثــل وزارة 	
الدفــاع أو وزارة الداخليــة علــى أي معلومــات متعلقــة بقيــادات الجيــش أو الأفــرع الأمنيــة.

• تغييــر القــادة أو مقتلهــم: فــي حــال عــزل أو مقتــل أحــد القــادة أو العناصــر المنفــذة، يصبــح مــن 	
الصعــب تحديــد تاريــخ مقتلــه أو المســؤولية التــي كان يتحملهــا عنــد وقــوع الحادثــة، بالإضافــة إلــى 

صعوبــة معرفــة مــن تولــى المســؤولية بعــده.

• خوف المدنيين: يشعر العديد من المدنيين بالخوف من التعاون في هذا الموضوع الحساس، 	
مــا يعرقــل عملية جمع المعلومات.
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الجــزء الخامــس: التحقيــق مفتــوح المصــدر والأدلــة 

الرقميــة
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 القسم 16: منهجية التحقيق في المصادر المفتوحة

16.1. المصادر الخاضعة للرصد■	

 ترصد الشََّبكة السورية لحقوق الإنسان بصورة مستمرة الفئات التالية من المصادر المفتوحة: 

 )أ( منصــات التواصــل الاجتماعــي: بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، المنصــات الأكثــر 
اســتخدامًًا فــي الســياق الســوري، مــع مراعــاة تغيــر أنمــاط الاســتخدام بمــرور الوقــت. ويشــمل الرصــد 
المنشــورات، ومقاطــع الفيديــو، والصــور، والبــث المباشــر، والقنــوات أو المجموعــات المتاحــة للجمهــور.

 )ب( وســائل الإعلام الإخباريــة: وتشــمل المنافــذ الإعلاميــة المحليــة، والإقليميــة، والدوليــة، بمــا فــي 
ذلــك التقاريــر المكتوبــة، والمرئيــة، والمســموعة.

 )ج( الاتصــالات الرســمية: وتشــمل البيانــات، والبيانــات الصحفيــة، والأوامــر، والمنشــورات الصــادرة 
عــن أطــراف النــزاع، والحكومــة الانتقاليــة، والســلطات العســكرية، والجيــش الإســرائيلي، وقــوات ســوريا 

الديمقراطيــة، وســائر الجهــات الفاعلــة ذات الصلــة.

لتقييــم  وتُُســتخدم  للجمهــور،  والمتاحــة  التجاريــة  الصــور  وتشــمل  الصناعيــة:  الأقمــار  صــور   )د( 
الأضــرار، وتحديــد المواقــع جغرافيًًــا، وتحليــل البنيــة التحتيــة، ورصــد النشــاط الاســتيطاني، والمناطــق 

العازلــة، وحركــة النــزوح.

الحقوقيــة  المنظمــات  منشــورات  وتشــمل  الإنســانية:  والتقاريــر  الإنســان  حقــوق  تقاريــر   )هـــ( 
المتحــدة. الأمــم  وهيئــات  الإنســانية،  والــوكالات  الأخــرى،  الموثوقــة 

التفتيــش،  وأوامــر  الاتهــام،  ولوائــح  القضايــا،  ملفــات  وتشــمل  والقضائيــة:  القانونيــة  الوثائــق   )و( 
والدوليــة. الوطنيــة  المحاكــم  عــن  الصــادرة  والأحــكام 

 )ز( الســجلات والمحفوظــات الحكوميــة: وذلــك فــي حــدود مــا يكــون متاحًًــا، بمــا فــي ذلــك ســجلات 
الأحــوال المدنيــة، وســجلات الملكيــة، والنصــوص التشريعيــة، والمحفوظــات المؤسســية.

 وتحتفــظ الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان بتوجيهــات داخليــة تحــدد المصــادر ذات الأولويــة بحســب 
المنطقــة الجغرافيــة ونــوع الانتهــاك، وتُُحــدََّث هــذه التوجيهــات بصــورة دوريــة.

16.2. بروتوكولات الجمع■	

 )أ( الرصــد المنهجــي: تكلــف الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان موظفيــن برصــد المصــادر المحــددة 
الجغرافيــة،  والمرشــحات  المفتاحيــة،  بالكلمــات  البحــث  عمليــات  باســتخدام  يومــي،  أســاس  علــى 

وأنظمــة التنبيــه، لرصــد المحتــوى ذي الصلــة بالانتهــاكات التــي توثقهــا.

 )ب( الجمــع المســتهدف للمعلومــات: عندمــا تتلقــى الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان بلاغًًــا عــن 
حادثــة بعينهــا، يجــري الموظفــون عمليــات بحــث موجهــة عبــر جميــع المصــادر الخاضعــة للرصــد للعثور 

علــى أدلــة إضافيــة ذات صلــة.
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 )ج( البحــث الأرشــيفي: بالنســبة إلــى الأحــداث التاريخيــة أو معالجــة ملفــات القضايــا الموروثــة، تجــري 
ــبكة الســورية لحقــوق الإنســان عمليــات بحــث اســتعادية فــي المحتــوى المؤرشــف، والصفحــات  الشََّ

المحفوظــة، وصــور الأقمــار الصناعيــة التاريخيــة.

 )د( الحفــظ الفــوري: متــى حُُــدد محتــوى ذو صلــة، يجــري حفظــه فــورًًا قبــل أن تتمكــن المنصــة أو 
الجهــة الأصليــة مــن تعديلــه أو حذفــه أو إزالتــه. وتــرد طــرق الحفــظ فــي القســم 16.4.

ــا لرصــد حــملات التضليــل أو إعــادة نشــر المحتــوى المضلــل، وتقــوم   كمــا تولــي الشََّــبكة اهتمامًًــا خاصًً
بتحليــل الســياق السياســي والإعلامــي للمصــادر عنــد الاشــتباه بوجــود توجيــه أو تضخيــم أو تلاعــب 

ممنهــج بالمعلومــات.

16.3. التحقق من الأصالة■	

ــبكة الســورية لحقــوق الإنســان إجــراءات للتحقــق مــن أصالــة المــواد المفتوحــة المصــدر، بمــا   تطبــق الشََّ
يتوافــق مــع بروتوكــول بيركلــي بشــأن التحقيقــات الرقميــة مفتوحــة المصــدر، وتشــمل مــا يلــي:

 )أ( تحليــل البيانــات الوصفيــة: اســتخراج وفحــص البيانــات الوصفيــة المضمنــة فــي الملفــات 
الجهــاز،  الزمنيــة، ومعلومــات  الطوابــع  ذلــك  فــي  بمــا  الفيديــو،  الصــور ومقاطــع  الرقميــة، مثــل 
وبيانــات الموقــع الجغرافــي. وتقــر الشََّــبكة بإمــكان التلاعــب بهــذه البيانــات، ولذلــك لا تعتمــد عليهــا 

وحدهــا لإثبــات أصالــة المحتــوى.

 )ب( التحديــد الجغرافــي: التحقــق مــن الموقــع الظاهــر فــي الصــورة أو الفيديــو مــن خلال مقارنــة 
المعالــم المرئيــة، مثــل المبانــي، والتضاريــس، وشــبكات الطــرق، والعلامــات المميــزة، بصــور الأقمــار 
الصناعيــة ومصــادر مرجعيــة أخــرى. وتســتخدم الشــبكة الســورية لحقــوق الإنســان، عنــد الاقتضــاء، 

أكثــر مــن وســيلة للتحديــد الجغرافــي مــن أجــل تعزيــز الثقــة فــي النتيجــة.

الفيديــو  أو  الصــورة  فيهمــا  التقطــت  اللذيــن  والوقــت  التاريــخ  تقديــر  الزمنــي:  التحديــد   )ج( 
باســتخدام تحليــل الــظلال، وموقــع الأجــرام الســماوية، والظــروف الجويــة، والإحالــة إلــى أحــداث 
up� )معلوـمـة زمنـيًًـا. وتـشـمل أدوات التحدـيـد الزمـنـي، عـنـد الاقتـضـاء، تحلـيـل تتاـبـع النـشـر الرقـمـي) 

load patterns(، والبيانــات المرتبطــة بحركــة الشــبكات الاجتماعيــة، ومقارنــة النســخ المتداولــة 
للمحتــوى عبــر الزمــن.

 )د( البحــث العكســي عــن الصــور ومقاطــع الفيديــو: فحــص مــا إذا كانــت الصــورة أو اللقطــة قــد 
اســتُُخدمت ســابقًًا أو أعيــد تدويرهــا أو نُُســبت خطــأ إلــى حادثــة أخــرى.

 )هـــ( تقييــم الاتســاق: تقديــر مــدى اتســاق المحتــوى فــي ذاتــه، واتســاقه مــع الأدلــة الأخــرى المتاحــة 
المتعلقــة بالحادثــة، والموقــع، والظــروف ذات الصلة.

 )و( تقييم المصدر: تقييم موثوقية الحســاب، أو القناة، أو المنصة التي نشــرت المادة أو أعادت 
توزيعها، مع مراعاة ســجلها الســابق وطبيعة محتواها.

 ولا تُُــدرج الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان المــواد المفتوحــة المصــدر فــي قاعــدة بياناتهــا إلا بعــد 
إخضاعهــا لإجــراءات التحقــق هــذه واســتيفائها الفحــوص اللازمــة. أمــا المــواد التــي يتعــذر التحقــق 
مــن أصالتهــا، فتُُخــزن بصــورة منفصلــة وتُُصنََّــف علــى أنََّهــا غيــر موثقــة. تُُســتخدم المــواد المفتوحــة 
المصــدر كطبقــة تحقــق داعمــة وليســت مصــدر إثبــات منفــرد، ويتــم ربطهــا بشــكل منهجــي مــع 

قواعــد بيانــات الحــوادث والضحايــا والأســلحة لتعزيــز التحقــق المتقاطــع.
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16.4. الحفظ■	

 تحفــظ الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان المــواد المفتوحــة المصــدر وفقًًــا للمعاييــر التاليــة، وبمــا يتســق 
مــع بروتوكــول بيركلــي:

 )أ( الحفــاظ علــى الصيغــة الأصليــة: تُُحفــظ المــادة بصيغتهــا الرقميــة الأصليــة دون تعديــل، أو 
تحريــر، أو ضغــط.

 )ب( التجزئــة الرقميــة: تُُنشــأ قيمــة تجزئــة مشــفرة لــكل ملــف محفــوظ وقــت حفظــه، بحيــث 
تــؤدي وظيفــة البصمــة الرقميــة التــي يمكــن الرجــوع إليهــا للتحقــق مــن عــدم تغييــر الملــف بعــد 

حفظــه.

 )ج( الختم الزمني: يُُسجل تاريخ الحفظ ووقته.

 )د( تســجيل الرابــط والمصــدر: يُُســجل الرابــط الــذي جــرى الحصــول مــن خلالــه علــى المــادة، 
واســم المنصــة، واســم الحســاب أو الجهــة الناشــرة، وأي بيانــات تعريفيــة أخــرى متصلــة بالمصــدر 

وســياق النشــر.

 )هـــ( اللقطــة الســياقية: تُُحفــظ لقطــة شاشــة أو تســجيل شاشــة يبيــن المــادة كمــا ظهــرت فــي 
ســياقها الأصلــي، بمــا فــي ذلــك التعليقــات المحيطــة، والطوابــع الزمنيــة، وبيانــات المنصــة، وذلــك 

بالإضافــة إلــى الملــف الخــام نفســه.

 )و( التخزيــن: تُُخــزن المــواد المحفوظــة فــي الأرشــيف الرقمــي الآمــن الخــاص بالشََّــبكة الســورية 
ــا لمعاييــر حمايــة البيانــات المنصــوص عليهــا فــي القســم 7.4. لحقــوق الإنســان، وفقًً

 )ز( تســجيل ســياق الاكتشــاف الأولــي للمــادة، بمــا فــي ذلــك الحســابات التــي أعــادت نشــرها، 
وانتشــارها الزمنــي الأولــي، وذلــك لتتبــع مســار الانتشــار الرقمــي للمــادة.

16.5. سلسلة الحفظ للأدلة الرقمية■	

 تحتفــظ الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان بســجل لسلســلة الحفــظ لــكل عنصــر مــن عناصــر الأدلــة 
الرقميــة، منــذ لحظــة جمعــه أو الحصــول عليــه وحتــى أي اســتخدام لاحــق لــه فــي إعــداد التقاريــر أو 

تقديمــه إلــى جهــة قضائيــة أو شــبه قضائيــة. ويشــمل ســجل سلســلة الحفــظ مــا يلــي:

 )أ( هوية الشخص الذي جمع المادة أو حصل عليها.

 )ب( تاريخ الجمع ووقته وطريقته.

 )ج( المصدر الذي جرى الحصول على المادة منه.

 )د( قيمة التجزئة المسجلة وقت الحفظ.

 )هـ( أي معالجة أو تحليل أجري على المادة، وهوية من أجراه، وتاريخه.

 )و( أي نقــل للمــادة إلــى طــرف ثالــث، بمــا فــي ذلــك تاريــخ النقــل، والجهــة المتلقيــة، والأســاس 
القانونــي أو الإجرائــي للنقــل.
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16.6. الاستخدام الأخلاقي للمواد المفتوحة المصدر■	

 تطبــق الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان المعاييــر الأخلاقيــة التاليــة علــى اســتخدام المــواد المفتوحــة 
المصــدر:

 )أ( المــواد التــي تُُظهــر ضحايــا يمكــن التعــرف عليهــم: لا تنشــر الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان 
فــي تقاريرهــا العامــة مــواد تصــور ضحايــا يمكــن التعــرف عليهــم علــى نحــو قــد يســبب لهــم أو 
ــا، أو إعــادة صدمــة، إلا إذا كانــت هنــاك موافقــة مستنيــرة مــن الضحيــة أو  لأســرهم ضــررًًا، أو ضيقًً

ــا مشــروعًًا. ــا توثيقيًً الأســرة، وكان النشــر يخــدم غرضًً

مــواد مفتوحــة  الإنســان  لحقــوق  الســورية  الشََّــبكة  تنشــر  لا  تُُظهــر أطفــالًًا:  التــي  المــواد   )ب( 
المصــدر تُُظهــر أطفــالًًا يمكــن التعــرف عليهــم فــي أي ســياق قــد يعرضهــم للضــرر، أو الاســتغلال، 
أو إعــادة الصدمــة. وعنــد اســتخدام صــور أو مقاطــع فيديــو لأطفــال فــي التقاريــر، تُُخفــى الســمات 

التعريفيــة كلمــا لــزم الأمــر.

 )ج( المواد التي تصور عنفًًا جنســيًًا أو ناجين يمكن التعرف عليهم: لا تنشــر الشََّــبكة الســورية 
لحقــوق الإنســان تحــت أي ظــرف مــواد مفتوحــة المصــدر تصــور عنفًًــا جنســيًًا أو ناجيــن مــن عنــف 

جنســي أو عنــف قائــم علــى النــوع الاجتماعــي يمكــن التعــرف عليهــم.

 )د( تقييــم عــدم التســبب بالضــرر: قبــل اســتخدام أي مــادة مفتوحــة المصــدر أو نشــرها، تُُجــري 
الشََّــبكة الســورية لحقوق الإنســان تقييمًًا لما إذا كان الاســتخدام قد يعرض الأشــخاص الظاهرين 
فــي المــادة، أو مــن أنشــأها أو نشــرها، أو أي أشــخاص آخريــن يمكــن التعــرف عليهــم مــن خلالهــا، 

للخطــر.

 )هـــ( احتــرام الكرامــة: تُُعــرض جميــع المــواد المفتوحــة المصــدر التي تســتخدمها الّشَّــبكة الســورية 
لحقــوق الإنســان بطريقــة تصــون كرامــة الأشــخاص الذيــن تظهرهم.

16.7. الأدوات التكنولوجية■	

 تســتخدم الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان أدوات ومنصــات تكنولوجيــة لدعــم أعمالهــا فــي التحقيــق 
المفتــوح المصــدر، بمــا فــي ذلــك برمجيــات تحليــل صــور الأقمــار الصناعيــة، وأدوات التحقــق، ومنصــات 
التحديــد الجغرافــي، وعنــد الاقتضــاء أدوات التحليــل المدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي لمعالجــة كميــات 

كبيــرة مــن المــواد.

 وتطبق الشََّبكة السورية لحقوق الإنسان المبادئ التالية على التحليل المدعوم بالأدوات:

 )أ( لا يُُقبــل أي مخــرج صــادر عــن أداة تقنيــة مــن دون مراجعــة بشريــة. وتخضــع جميــع النتائــج الآليــة 
أو المدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي للتحقــق مــن قبــل موظفيــن مدربين.

 )ب( يُُــدرب الموظفــون الذيــن يســتخدمون الأدوات التكنولوجيــة علــى قدراتهــا وحدودهــا، بمــا فــي 
ذلــك أخطــار النتائــج الإيجابيــة الكاذبــة، والنتائــج الســلبية الكاذبــة، والانحيــازات الكامنــة فــي الأنظمــة 

الآلية.

 )ج( توثــق الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان الأدوات المســتخدمة فــي كل تحليــل، بمــا فــي ذلــك 
الإصــدار، والإعــدادات، وأي معاييــر ذات صلــة، بمــا يضمــن إمــكان مراجعــة العمــل وإعــادة إنتاجــه 

عنــد الحاجــة.
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الجــزء الســادس: إدارة البيانــات ومشــاركتها
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 القسم 17: بنية قواعد البيانات وقابلية التشغيل البيني

17.1. بنية قواعد البيانات■	

 تحتفظ الشََّبكة السورية لحقوق الإنسان بقواعد البيانات المترابطة التالية:

 )أ( قاعــدة بيانــات الضحايــا: وتتضمــن ســجلات فرديــة للأشــخاص الذيــن قُُتلــوا فــي عمليــات قتــل 
خــارج نطــاق القضــاء أو فــي وفيــات غيــر مشــروعة، وفقًًــا لمــا ورد فــي القســم 9.

 )ب( قاعــدة بيانــات المحتجزيــن: وتتضمــن ســجلات فرديــة للأشــخاص الذيــن تعرضــوا للاحتجــاز 
التعســفي، أو الاختفــاء القســري، أو التعذيــب، وفقًًــا لمــا ورد فــي القســم 10.

 )ج( قاعــدة بيانــات الحــوادث: وتتضمــن ســجلات الحــوادث الموثقــة، ويرتبــط كل ســجل فيهــا 
بالضحيــة، أو المحتجــز، أو الجانــي، أو المنشــأة، أو الــسلاح ذي الصلــة.

 )د( قاعدة بيانات الجناة: وتتضمن سجلات فردية للأشخاص المتورطين في الانتهاكات.

 )هـــ( قاعــدة بيانــات الأعيــان الحيويــة: وتتضمــن ســجلات الهجمــات علــى الأعيــان المدنيــة والأماكــن 
المحميــة، وفقًًــا لمــا ورد فــي القســم 11.

 )و( قاعــدة بيانــات الأســلحة: وتتضمــن ســجلات اســتخدام الأســلحة فــي الحــوادث الموثقــة، وفقًًــا 
لمــا ورد فــي القســم 12.

 )ز( قاعــدة بيانــات النــزوح: وتتضمــن ســجلات أحــداث النــزوح القســري وشــروط العــودة، وفقًًــا 
لمــا ورد فــي القســم 13.

والموثقــة  المحفوظــة  الرقميــة  الأدلــة  ويتضمــن  المصــدر:  مفتوحــة  الأدلــة  أرشــيف   )ح( 
.16 القســم  فــي  ورد  لمــا  وفقًًــا  والمفهرســة، 

 ويُُخصــص لــكل مدخــل فــي قواعــد البيانــات معــرف فريــد. وترتبــط المداخــل عبــر القواعد المختلفة 
من خلال معرفات الحوادث المشــتركة، ومعرفات الضحايا والجناة، والرموز الجغرافية والزمنية.

 إضافــة لقواعــد البيانــات المخصصــة لــكل نمــط مــن الانتهــاكات تعتمــد الشََّــبكة فــي عمليــات التوثيــق علــى 
ـمـا يـلـي:

• الاســتمارة: ملــف يحــوي أقســام متعــددة مــن أســئلة متسلســلة مرتبطــة بطبيعــة الانتهــاك، وتملــئ 	
حصــرًا بموافقــة الضحيــة أو ذويــه وتحفــظ ضمــن قاعــدة البيانــات، وترســل إلــى اللجــان الأمميــة 

المعنيــة بالانتهــاك. 

• الإفــادة/ الشــهادة: ملــف يحــوي علــى مــا ســرده الضحية/الشــاهد مــن ظــروف الانتهــاك الــذي 	
تعــرض لــه مــع ســرد مفصــل للحــدث، ويتــم جمعــه بموافقــة الضحيــة أو الشــاهد، وفــق أجــزاء 
وتسلســل محــدد، ويشــمل كافــة التفاصيــل المتعلقــة بســياق الانتهــاك إضافــة إلــى الصــور والوثائــق 

المرتبطــة بــه.

• المقابلــة الصوتيــة أو المرئيــة: تجــري وفــق المعاييــر الخاصــة بأجــراء المقابــات وتشــبه إلــى حــد 	
كبيــر الإفــادة، ويتــم فيهــا الحصــول علــى موافقــة الضحيــة أو الشــاهد لتســجيل اللقــاء صوتيًــا أو 
مرئيًــا. فــي بعــض الحــالات قــد يكــون ضحايــا الانتهــاكات فــي حالــة ضعــف أو صدمــة، لذلــك يتــم 

إجــراء تقيــم للضعــف لتحديــد مــدى أهليــة الشــخص لإجــراء هــذه المقابلــة.
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• التقاريــر: يقــوم بإعدادهــا الباحثــون بنــاء علــى المعلومــات المســتنتجة مــن التوثيــق وفــق منهجيــة 	
محــددة فــي اســتعراض وتحليــل البيانــات المرتبطــة بالانتهــاك، ووفــق خطــة خاصــة بــكل تقريــر.

17.2. معايير البيانات■	

الاتســاق وســهولة  يضمــن  بمــا  للبيانــات،  التاليــة  المعاييــر  الإنســان  لحقــوق  الســورية  الشََّــبكة   تطبــق 
الاســتخدام:

 )أ( الترميز الجغرافي:

الأحيــاء، مــع  أو  المحافظــات، والمناطــق، والنواحــي، والبلــدات  المواقــع بأســماء  تُُســجل جميــع 
الإحداثيــات الجغرافيــة حيثمــا أمكــن الحصــول عليهــا. وتعتمــد الشََّــبكة قائمــة موحــدة مــن الرمــوز 

الجغرافيــة تغطــي كامــل الأراضــي الســورية، بمــا فــي ذلــك المناطــق المحتلــة.

 )ب( الترميز الزمني:

تُُســجل جميــع التواريــخ والأوقــات بصيغــة معياريــة موحــدة، باســتخدام نظــام الأربــع والعشريــن 
ــا علــى وجــه  ســاعة والتوقيــت المحلــي لموقــع الحادثــة. وعندمــا لا يكــون التاريــخ أو الوقــت معروفًً

الدقــة، يُُســجل أضيــق نطــاق زمنــي يمكــن إثباتــه.

 )ج( اصطلاحات التسمية:

 تطبــق الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان قواعــد موحــدة فــي كتابــة الأســماء الشــخصية، وأســماء 
الأماكن، وأســماء المنظمات، مع الإحالة إلى الأســماء المســتعارة، والتهجئات البديلة، والاختلافات 

الشــائعة فــي النقــل أو الكتابــة.

 )د( المعرفات الفريدة:

يُُخصــص لــكل مدخــل فــي قاعــدة البيانــات، ســواء كان متعلقًًــا بضحيــة، أو محتجــز، أو جــانٍٍ، أو 
حادثــة، أو منشــأة، معــرف أبجــدي رقمــي فريــد ودائــم، ولا يتغيــر حتــى إذا جــرى تحديــث محتــوى 

المدخــل.

هـ( إدارة جودة البيانات:

ــبكة الســورية لحقــوق الإنســان آليــات داخليــة لمراجعــة جــودة البيانــات بشــكل دوري،   تعتمــد الشََّ
تشمل التدقيق المزدوج للمدخلات، ومراجعة الاتساق بين قواعد البيانات المترابطة، واكتشاف 
التكــرار أو التضــارب أو النقــص فــي المعلومــات، بمــا يضمــن أعلــى درجــات الدقــة والموثوقيــة فــي 

السجلات.

 )و( سجل التعديلات:

ــبكة الســورية لحقــوق الإنســان بســجل كامــل لجميــع التعــديلات التــي تطــرأ علــى أي   تحتفــظ الشََّ
مدخــل فــي قواعــد البيانــات، بمــا فــي ذلــك طبيعــة التعديــل، وســببه، وهويــة الموظــف الــذي قــام 
بــه، وتاريخــه ووقتــه، دون حــذف النســخ الســابقة أو اســتبدالها، بمــا يضمــن إمكانيــة تتبــع كامــل 

لمســار البيانــات عبــر الزمــن.

 )ز( تصنيف الحساسية:

تُُصنــف البيانــات داخــل قواعــد الشََّــبكة وفــق مســتويات حساســية مختلفــة )عامــة، مقيــدة، سريــة، 
شــديدة السريــة(، وذلــك بحســب درجــة الخطــورة المحتملــة علــى الأفــراد أو طبيعــة الاســتخدام 

التحليلــي أو القضائــي، مــع تطبيــق ضوابــط وصــول صارمــة لــكل فئــة.
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17.3.  قابلية التشغيل البيني■	

 تصمــم الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان هيــاكل بياناتهــا بمــا يدعــم قابليــة التشــغيل البينــي مــع أنظمــة 
البيانــات التابعــة للآليــات الدوليــة والمنظمــات الشريكــة. ويشــمل ذلــك مــا يلــي:

 )أ( تنســيقات البيانــات: تحتفــظ الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان بالقــدرة علــى تصديــر البيانــات فــي 
صيــغ منظمــة وموحــدة، متوافقــة مــع أنظمــة البيانــات الخاصــة بالآليــة الدوليــة المحايــدة والمستقلــة، 
والمحكمــة الجنائيــة الدوليــة، وســائر الآليــات ذات الصلــة، وذلــك وفقًًــا لبروتوكــولات تبــادل البيانــات 

المبينــة فــي القســم 18.

 )ب( بروتوكــولات النقــل: تُُنقــل البيانــات إلــى الجهــات المتلقيــة عبــر قنــوات آمنــة، مــع تشــفيرها أثنــاء 
النقــل وأثنــاء التخزيــن، ومــع توثيــق سلســلة الحفــظ لــكل عمليــة نقــل.

 )ج( معاييــر البيانــات الوصفيــة: تســجل الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان بيانــات وصفيــة لــكل 
الثقــة،  تعديــل، ومســتوى  آخــر  الإنشــاء، وتاريــخ  تاريــخ  ذلــك  فــي  بمــا  البيانــات،  فــي قاعــدة  مدخــل 
والتصنيــف القانونــي، ونــوع المصــدر، ســواء كان شــهادة، أو وثيقــة، أو مــادة مفتوحــة المصــدر، أو دليــلًًا 

ماديًًــا.

 )د( قابليــة الربــط القضائــي: تُُصمــم قواعــد البيانــات بحيــث تســمح بربــط الحــوادث والضحايــا والجنــاة 
والأدلــة بطريقــة تدعــم بنــاء ملفــات قضائيــة متكاملــة، بمــا يتيــح تتبــع سلســلة المســؤولية الفرديــة 
والمؤسســية وفــق معاييــر المســاءلة الدوليــة، وبمــا يســهل اســتخدامها أمــام الآليــات القضائيــة أو شــبه 

القضائيــة الدوليــة.

 )هـــ( المعاييــر القضائيــة للتصديــر: تراعــي الشــبكة الســورية لحقــوق الإنســان عنــد تصديــر البيانــات 
متطلبــات القبــول فــي الســياقات القضائيــة، بمــا فــي ذلــك إمكانيــة تحويــل البيانــات إلــى أدلــة رقميــة 
الكامــل علــى  الحفــاظ  مــع  المستقلــة،  التحقيــق  آليــات  أو  الدوليــة  المحاكــم  أمــام  قابلــة للاســتخدام 

سلســلة الحفــظ وسلامــة البيانــات وإمكانيــة التحقــق منهــا.

القسم 18: مشاركة البيانات■	

﻿18.1. معايير المشاركة وتقييم المخاطر

 قبــل مشــاركة أي بيانــات مــع أي جهــة متلقيــة، تجــري الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان تقييمًًــا للمخاطــر 
يشــمل مــا يلــي:

 )أ( قدرة الجهة المتلقية، والتزامها، بحماية سرية البيانات وأمنها.

)ب( الإطــار القانونــي الــذي يحكــم تعامــل الجهــة المتلقيــة مــع البيانــات، بمــا فــي ذلــك أي التزامــات 
قانونيــة قــد تفــرض عليهــا الكشــف عــن البيانــات لأطــراف ثالثــة، مثــل التزامــات الإفصــاح بموجــب 

الجنائيــة. الإجــراءات  قوانيــن 

 )ج( المخاطــر التــي قــد تترتــب علــى المصــادر، أو الشــهود، أو الضحايــا نتيجــة للمشــاركة، بمــا فــي ذلــك 
خطــر الانتقــام، أو المضايقــة، أو إعــادة الصدمــة.
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)د( مــا إذا كان أصحــاب البيانــات قــد قدمــوا الموافقــة المحــددة المطلوبــة للمشــاركة مــع الفئــة المعنيــة 
مــن الجهــات المتلقيــة، وفقًًــا للفقــرة 2.9 والفقــرة 7.1.

 )هـــ( الغــرض مــن اســتخدام البيانــات، ومــا إذا كان هــذا الغــرض متســقًًا مــع الغــرض الأصلــي الــذي 
جُُمعــت البيانــات مــن أجلــه.

 ولا تشــارك الشــبكة الســورية لحقــوق الإنســان البيانــات عندمــا يخلــص تقييــم المخاطــر إلــى 
أنََّ المشــاركة ستنشــئ خطــرًًا غيــر مقبــول علــى سلامــة المصــادر، أو الشــهود، أو الضحايــا، أو 

عندمــا لا تكــون الموافقــة المطلوبــة قــد حصلــت علــى النحــو الواجــب.

 )و( مستويات مشاركة البيانات:

 تعتمــد الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان نظامًًــا تصنيفيًًــا لمســتويات مشــاركة البيانــات يحــدد نطــاق 
الإفصــاح وفــق درجــة حساســية المعلومــات، وتشــمل هــذه المســتويات: مشــاركة عامــة، ومشــاركة 
مشــروطة، ومشــاركة مقيدة، ومشــاركة سرية، ومشــاركة شــديدة التقييد، وذلك بما يضمن تحقيق 

التــوازن بيــن الاســتخدام التحليلــي وحمايــة سلامــة المصــادر.

18.2. اتفاقات مشاركة البيانات■	

 تخضــع جميــع عمليــات تبــادل البيانــات، باستثنــاء مــا ينشــر ضمــن التقاريــر العامــة للشــبكة الســورية لحقــوق 
الإنســان، لاتفــاق مكتــوب لتبــادل البيانــات بيــن الشََّــبكة والجهــة المتلقيــة. ويحــدد هــذا الاتفــاق مــا يلــي:

 )أ( الغرض من المشاركة.

 )ب( فئات البيانات التي ستُُشارك.

 )ج( الالتزامات المتعلقة بالسرية والأمن.

 )د( القيود المفروضة على إعادة المشاركة أو إعادة الإفصاح.

 )هـ( التزامات الاحتفاظ بالبيانات وحذفها.

 )و( إجراءات التعامل مع أي خرق أمني أو حادثة اختراق.

 )ز( حق الشََّبكة السورية لحقوق الإنسان في تعليق تبادل البيانات أو إنهائه.

)ح( إعــادة اســتخدام البيانــات: تخضــع أي عمليــة إعــادة اســتخدام أو معالجــة لاحقــة للبيانــات مــن قبــل 
الجهــة المتلقيــة للقيــود المنصــوص عليهــا فــي اتفــاق مشــاركة البيانــات، ولا يجــوز اســتخدام البيانــات 
لأغــراض تختلــف عــن الغــرض الأصلــي إلا بموافقــة صريحــة مــن الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان، 

وبعــد إعــادة تقييــم المخاطــر.
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18.3.  معايير الإبلاغ العام■	

 تمثــل التقاريــر المنشــورة مــن قبــل الشــبكة الســورية لحقــوق الإنســان شــكلاًً مــن أشــكال مشــاركة البيانــات 
مــع الجمهــور. وتطبــق الشــبكة فــي هــذا الســياق المعاييــر التاليــة:

 )أ( إخفــاء الهويــة: تُُــزال جميــع المعلومــات التعريفيــة المتعلقــة بالمصــادر، والشــهود، والضحايــا فــي 
التقاريــر العامــة، مــا لــم يكــن الشــخص قــد قــدم موافقــة مستنيــرة علــى النشــر المنســوب، ولــم يكــن 

ــا للفقــرة 7.3. النشــر ينطــوي علــى خطــر، وفقًً

 )ب( تحديــد هويــة الجنــاة: يجــوز إدراج أســماء الجنــاة فــي التقاريــر العامــة عندمــا تكــون الأدلــة قويــة، 
ويخــدم النشــر غرضًًــا مشــروعًًا، وتكــون المراجعــة الداخليــة المنصــوص عليهــا فــي القســم 19.1 قــد 

اكتملــت.

 )ج( البيانــات المجمعــة: لا تعكــس الإحصــاءات المنشــورة فــي التقاريــر العامــة إلا المــدخلات التــي تــم 
التحقــق منهــا، ويجــري تفكيكهــا بحســب الفئــات المحــددة فــي بنيــة قاعــدة البيانــات ذات الصلــة، مثــل 

المحافظــة، والطــرف المســؤول، والجنــس، والعمــر، ونــوع الــسلاح، وغيــر ذلــك.

 )د( الإفصــاح المنهجــي: يصــف كل تقريــر عــام المنهجيــة المســتخدمة، وأنــواع الأدلــة التــي استنــدت 
إليهــا النتائــج وكميتهــا، والقيــود التــي تحكــم البيانــات والتحليــل.

 )ه( الإفصــاح عــن مســتوى اليقيــن: توضــح الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان فــي تقاريرهــا العامــة، 
حيثمــا ينطبــق ذلــك، مســتوى اليقيــن المرتبــط بالبيانــات أو النتائــج، بمــا فــي ذلــك التمييــز بيــن البيانــات 
المؤكــدة، والمرجحــة، والمحتملــة، وغيــر المكتملــة، وذلــك لضمــان الشــفافية المنهجيــة فــي العــرض 

والتحليــل.

18.4. سجل مشاركة البيانات ■	

ــبكة الســورية لحقــوق الإنســان بســجل داخلــي لجميــع عمليــات مشــاركة البيانــات، يتضمــن   تحتفــظ الشََّ
مــا يلــي:

 )أ( تاريخ المشاركة ووقتها.

 )ب( الجهة المتلقية.

 )ج( فئات البيانات التي تم مشاركتها.

 )د( الأساس القانوني أو التعاقدي للمشاركة.

 )هـ( نتائج تقييم المخاطر المرتبط بالمشاركة.

 )و( القيود المفروضة على الاستخدام أو إعادة النشر.

 )ز( أي تحديثات أو تعديلات لاحقة على شروط المشاركة.

وتعزيــز  البيانــات  عــن  الإفصــاح  عمليــات  لجميــع  الكامــل  التتبــع  إلــى ضمــان  الســجل  هــذا   ويهــدف 
الداخليــة. المســاءلة 
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الجــزء الســابع: مراقبــة الجــودة والضمانــات 

المؤسســية
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 القسم 19: مراقبة الجودة والمراجعة

19.1. المراجعة الداخلية■	

 تطبق الشبكة السورية لحقوق الإنسان إجراءات المراجعة الداخلية التالية:

 )أ( مراجعــة المــدخلات: يخضــع كل مدخــل جديــد فــي قاعــدة البيانــات، ســواء تعلــق بضحيــة، أو 
محتجــز، أو حادثــة، أو جــانٍٍ، لمراجعــة مــن قبــل موظــف غيــر الشــخص الــذي أنشــأ المدخــل، قبــل 
اعتمــاده نهائيًًــا. ويتحقــق المراجــع مــن الامتثــال لمعاييــر التحقــق الــواردة فــي القســم 8، ودقــة الحقــول 

البيانيــة، وملاءمــة التصنيــف القانونــي، واكتمــال ســجل الأدلــة.

 )ب( المراجعــة الإشــرافية: يجــري رؤســاء الأقســام مراجعــات دوريــة للمــدخلات الواقعــة ضمــن نطــاق 
مســؤولياتهم، ويختــارون عينــات منهــا لإجــراء مراجعــة معمقــة.

 )ج( المراجعــة الموضوعيــة: تجــري الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان بصــورة دوريــة مراجعــات 
موضوعيــة تشــمل جميــع المــدخلات المتعلقــة بنــوع معيــن مــن الانتهــاكات، أو بمنطقــة جغرافيــة 

معينــة، أو بطــرف معيــن، بهــدف كشــف التناقضــات، والثغــرات، والأنمــاط المتكــررة.

 )د( المراجعــة الســابقة للنشــر: تخضــع التقاريــر العامــة لمراجعــة داخليــة للتأكــد مــن دقتهــا الواقعيــة، 
والتزامهــا بالمنهجيــة، وصحــة تصنيفهــا القانونــي، وامتثالهــا لمتطلبــات السريــة، ووضــوح عرضهــا. 
ويتــم ذلــك مــن قبــل واحــد علــى الأقــل مــن الخبــراء القانونييــن والحقوقييــن العامليــن فــي فريــق الشََّــبكة 

الســورية لحقــوق الإنســان.

 )هـــ( تدقيــق الاتســاق بيــن قواعــد البيانــات: تجــري الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان عمليــات تدقيــق 
دوريــة للتأكــد مــن الاتســاق الداخلــي بيــن قواعــد البيانــات المترابطــة المبينــة فــي القســم 17.1، بمــا فــي 
ذلــك مطابقــة ســجلات الضحايــا مــع الحــوادث، وربــط المحتجزيــن بالأحــداث ذات الصلــة، والتحقــق مــن 

عــدم وجــود تكــرار أو تضــارب أو فجــوات غيــر مبــررة فــي البيانــات.

19.2. تصحيح الأخطاء■	

 يشــكل إجــراء تصحيــح الأخطــاء المبيــن فــي القســم 8.5 جــزءًًا مــن نظــام مراقبــة الجــودة. وتُُصحــح 
الأخطــاء التــي تُُكتشــف مــن خلال أي مــن عمليــات المراجعــة وفقًًــا لذلــك الإجــراء. مــع الإشــارة إلــى أنََّــه لا 
يقتصــر تصحيــح الأخطــاء علــى تعديــل المــدخلات داخــل قواعــد البيانــات، بــل يشــمل توثيــق أثــر الخطــأ 
علــى الســجلات المرتبطــة بــه ضمــن البنيــة المنصــوص عليهــا فــي القســم 17، بمــا فــي ذلــك الحــوادث، 
والضحايــا، والجنــاة، والأســلحة، والأعيــان الحيويــة، وتحديــث أي نتائــج تحليليــة أو تقاريــر منشــورة 

تأثــرت بــه عنــد الضــرورة، مــع الاحتفــاظ بالنســخة الأصليــة لأغــراض التدقيــق.

19.3.  المراجعة الخارجية■	

 ترحــب الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان بإجــراء مراجعــة أو تدقيــق خارجــي دوري لمنهجيتهــا وجــودة 
بياناتهــا مــن قبــل خبــراء مستقليــن مؤهليــن أو منظمــات نظيــرة. ويجــوز أن تُُبــادر الشــبكة إلــى هــذه 
المراجعــة، أو أن تُُجــرى بنــاءًً علــى طلــب مــن أحــد الشــركاء أو الجهــات ذات الصلــة. ويخضــع المراجعــون 
الخارجيــون لالتزامــات صارمــة بالسريــة، ولا يجــوز لهــم الاطلاع علــى أي معلومــات تعريفيــة تتعلــق 
بالمصــادر أو الشــهود إلا بتفويــض صريــح. وتنظــر الإدارة العليــا فــي الشــبكة الســورية لحقــوق الإنســان 
فــي نتائــج المراجعــات الخارجيــة وتوصياتهــا، وعندمــا تقبلهــا، تُُدمــج فــي الإجــراءات الداخليــة المعدلــة 

أو فــي تحديثــات المنهجيــة.
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 )أ( معاييــر استقلاليــة المراجعــة الخارجيــة: تُُعطــى الأولويــة فــي اختيــار المراجعيــن الخارجييــن 
لضمــان استقلاليتهــم التامــة عــن أطــراف النــزاع، وعــدم وجــود تضــارب مصالــح مباشــر أو غيــر مباشــر، 

مــع الإفصــاح عــن أي علاقــة مهنيــة ســابقة قــد تؤثــر علــى الحيــاد.

 )ب( نطــاق الوصــول المقيــد: يُُحــدد نطــاق وصــول المراجعيــن الخارجييــن وفــق مبــدأ الحــد الأدنــى 
اللازم بحيــث لا يُُســمح بــالاطلاع إلا علــى البيانــات الضروريــة لأداء عمليــة المراجعــة، مــع اســتبعاد أي 

بيانــات تعريفيــة حساســة مــا لــم يتــم تفويــض خــاص ومحــدد.

19.4. الربط المنهجي مع بنية قواعد البيانات )القسم 17(■	

 تشــكل عمليــات مراقبــة الجــودة والمراجعــة المنصــوص عليهــا فــي هــذا القســم امتــدادًًا مباشــرًًا لبنيــة قواعــد 
البيانــات الــواردة فــي القســم 17، وتعمــل ضمــن إطــار تكاملــي يضمــن مــا يلــي:

 )أ( تكامــل دورة حيــاة البيانــات: تمــر البيانــات بــدورة كاملــة تبــدأ مــن الإدخــال فــي قواعــد البيانــات، 
مــرورًًا بعمليــات التحقــق والتصنيــف، وانتهــاءًً بالمراجعــة الداخليــة والخارجيــة، بمــا يضمــن اســتمرارية 

التدقيــق عبــر جميــع مراحــل معالجــة البيانــات دون انقطــاع.

آليــات تحقــق  الإنســان  الســورية لحقــوق  الشــبكة  القواعــد: تعتمــد  بيــن  المتقاطــع  التحقــق   )ب( 
متقاطــع بيــن قواعــد البيانــات المختلفــة )الضحايــا، الحــوادث، المحتجزيــن، الجنــاة، الأســلحة، الأعيــان 
الحيويــة، النــزوح، والأدلــة مفتوحــة المصــدر(، بهــدف كشــف التناقضــات وتعزيــز الاتســاق البنيــوي 

للمعلومــات.

 )ج( ربــط التعــديلات بالبنيــة التحليليــة: أي تعديــل ناتــج عــن عمليــات المراجعــة أو تصحيــح الأخطــاء 
ينعكــس بشــكل متسلســل علــى جميــع القواعــد ذات الصلــة، مــع الحفــاظ علــى ســجل كامــل للتغييــرات 

يتيــح تتبــع الأثــر التحليلــي والقانونــي لأي تعديــل.

 )د( ضمــان قابليــة التدقيــق القضائــي: تصمــم جميــع إجــراءات المراجعــة بحيــث تضمــن إمكانيــة 
تتبــع كل مدخــل بيانــات مــن لحظــة إنشــائه إلــى لحظــة اســتخدامه النهائــي فــي التقاريــر أو الإحــالات 

القضائيــة، بمــا يتوافــق مــع متطلبــات الإثبــات الرقمــي وسلســلة الحفــظ.

 القسم 20: واجب الرعاية النفسية والاجتماعية

انتهــاكات حقــوق الإنســان، ولا  العامليــن فــي توثيــق  بــأنََّ الموظفيــن  الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان   تقــر 
ســيما الانتهــاكات التــي تنطــوي علــى القتــل، والتعذيــب، والعنــف الجنســي، والانتهــاكات المرتكبــة بحــق الأطفــال، 
يتعرضــون لمخاطــر الصدمــة الأوليــة أو الثانويــة، والصدمــة غيــر المباشــرة، والإرهــاق المهنــي. كمــا تقــر بــأنََّ واجــب 
الرعايــة يمتــد ليشــمل حمايــة سلامــة ورفــاه كل مــن الموظفيــن، والمصــادر، والشــهود، والناجيــن، وأي أطــراف 

ــا لمبــدأ عــدم التســبب بالضــرر والمعاييــر الدوليــة ذات الصلــة. يتفاعلــون مــع عمليــات التوثيــق، وفقًً
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 وعليه تعتمد الشبكة السورية لحقوق الإنسان التدابير التالية:

20.1. دعم الموظفين■	

 )أ( إدارة عــبء العمــل: ترصــد الشــبكة عــبء العمــل الواقــع علــى الموظفيــن الذيــن يتعاملــون مــع 
أكثــر المــواد صدمــة، مثــل شــهادات التعذيــب، والعنــف الجنســي، والانتهــاكات بحــق الأطفــال، والمقابــر 

الجماعيــة، وتلجــأ إلــى تدويــر المهــام كلمــا أمكــن ذلــك للحــد مــن التعــرض المطــول.

  )ب( الدعم النفســي المؤسســي: توفر الشــبكة الســورية لحقوق الإنســان آليات دعم نفســي داخلي 
أو خارجــي عنــد الحاجــة، بمــا فــي ذلــك جلســات دعــم فرديــة أو جماعيــة بإشــراف مختصيــن، وإتاحــة 

الإحالــة إلــى خدمــات علاج نفســي متخصصــة عنــد الضــرورة.

وعلــى  الثانويــة،  الصدمــة  مؤشــرات  إلــى  التعــرف  علــى  تدريبًًــا  الموظفــون  يتلقــى  التدريــب:   )ج( 
المتبــادل. والدعــم  الذاتيــة  الرعايــة  اســتراتيجيات 

 )د( الثقافــة المؤسســية: تشــجع الشــبكة الســورية لحقــوق الإنســان بيئــة عمــل تســمح للموظفيــن 
بالإقــرار بالأثــر العاطفــي لعملهــم مــن دون وصمــة، ويُُتعامــل فيهــا مــع طلبــات الدعــم بوصفهــا جــزءًًا 

ــا مــن العمــل. ــا طبيعيًً مهنيًً

 )هـــ( تقليــل التعــرض التراكمــي: تعتمــد الشــبكة سياســة تهــدف إلــى تقليــل التعــرض المتكــرر للمــواد 
عاليــة الصدمــة عبــر توزيــع المهــام بيــن الفــرق، ووضــع حــدود زمنيــة مرنــة عنــد الحاجــة، بمــا يحــد مــن 

أخطــار الإرهــاق الصدمــي التراكمــي.

20.2.  دعم المصادر والشهود والناجين■	

 تــدرك الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان أنََّ عمليــة التوثيــق نفســها قــد تســبب أو تفاقــم معانــاة 
التاليــة: التدابيــر  تعتمــد  ولذلــك  الناجيــن.  أو  الشــهود،  أو  المصــادر، 

 )أ( المقــابلات المراعيــة للصدمــات: تُُجــرى جميــع المقــابلات وفــق البروتوكــولات الــواردة في الأقســام 
10.7, 14.1 و14.2، ومن قبل موظفين مدربين على الأســاليب المراعية للصدمات النفســية.

 )ب( الإحالــة إلــى خدمــات الدعــم: تحتفــظ الشــبكة الســورية لحقــوق الإنســان بدليــل محــدث لخدمــات 
الدعــم النفســي والاجتماعــي المتاحــة فــي المناطــق التــي تعمــل فيهــا، وتوفــر معلومــات الإحالــة لجميــع 
الأشــخاص المشــاركين فــي عمليــة التوثيــق. وتبقــى الإحالــة متاحــة مــن دون أن تكــون شــرطًًا مســبقًًا 

للمشــاركة فــي التوثيــق.

 )ج( تقييــم عــدم التســبب بالضــرر: قبــل التواصــل مــع أي مصــدر، أو شــاهد، أو نــاجٍٍ، تقيّّــم الشََّــبكة 
ــا،  ــا شــديدًًا أو ضــررًًا إضافيًً الســورية لحقــوق الإنســان مــا إذا كانــت عمليــة التوثيــق قــد تســبب لــه ضيقًً
وتعــدل نهجهــا بنــاءًً علــى ذلــك. وإذا أشــارت نتيجــة التقييــم إلــى أنََّ المقابلــة ســتكون ضــارة، تؤجلهــا 

الشََّــبكة أو تعتمــد وســائل بديلــة للحصــول علــى المعلومــات.

ــبكة الســورية لحقــوق الإنســان ممارســاتها مــع مبــادئ مدونــة   )د( الالتــزام بمدونــة مــراد: توائــم الشََّ
القيمــة  علــى  الناجــي  رفــاه  بتقديــم  القاضــي  المبــدأ  ذلــك  فــي  بمــا  الناجيــن،  برفــاه  المتعلقــة  مــراد 

للشــهادة. المعلوماتيــة 

 )هـــ( حــق الإيقــاف الفــوري: يحــق لأي مصــدر أو شــاهد أو نــاجٍٍ إيقــاف المقابلــة فــي أي وقــت دون 
إبــداء أســباب، وتلتــزم الشــبكة بوقــف المقابلــة فــورًًا دون أي ضغــط أو محاولــة اســتكمال غيــر مرغوبــة.

 )و( منــع إعــادة الإيــذاء: تتخــذ الشََّــبكة تدابيــر منهجيــة لتجنــب إعــادة إنتــاج التجربــة الصادمــة، بمــا 
يشــمل تقليــل الأسئلــة التكراريــة غيــر الضروريــة، وتجنــب الإصــرار علــى تفاصيــل مؤلمــة، والحــد مــن 

إعــادة ســرد الأحــداث الصادمــة أكثــر مــن مــرة.
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القسم 21: الإطار الأخلاقي

 يمثل العمل التوثيقي الذي تقوم به الشبكة السورية لحقوق الإنسان شكلًًا من أشكال البحث التطبيقي 
فــي مجــال حقــوق الإنســان، ويخضــع لمبــادئ أخلاقيــة مســتمدة مــن أطــر البحــث التــي تشــمل البشــر، مــع 

تكييفهــا بمــا يتناســب مــع خصوصيــة توثيــق الانتهــاكات فــي ســياق النــزاع ومــا بعــد النــزاع.

كمــا تعتمــد الشــبكة الســورية لحقــوق الإنســان مبــدأ “المســؤولية الأخلاقيــة المســتمرة”، الــذي يعنــي أنََّ 
القــرارات الأخلاقيــة لا تُُتخــذ مــرة واحــدة عنــد جمــع البيانــات فقــط، بــل ترافــق كامــل دورة حيــاة البيانــات مــن 

الجمــع إلــى النشــر ومــا بعــده.

 وتشمل المبادئ الأساسية ما يلي:

21.1.  أخلاقيات البحث■	

ــبكة   )أ( احتــرام الأشــخاص: أي الاعتــراف باستقلاليــة وكرامــة كل شــخص يقــدم معلومــات إلــى الشََّ
الســورية لحقــوق الإنســان، وهــو مــا ينعكــس فــي ممارســات الموافقــة المستنيــرة، والسريــة، والحــق 

فــي الانســحاب.

 )ب( الإحســان: أي الالتــزام بتعظيــم الفائــدة المتوقعــة مــن التوثيــق، بمــا فــي ذلــك خدمــة المســاءلة، 
والحقيقــة، والعدالــة، مــع تقليــل الضــرر الــذي قــد يلحــق بالأفــراد والمجتمعــات.

 )ج( العدالــة: أي التوزيــع العــادل لفوائــد التوثيــق وأعبائــه بيــن مختلــف فئــات الســكان المتضرريــن، بمــا 
يشــمل الالتــزام بتوثيــق الانتهــاكات الواقعــة علــى جميــع الفئــات مــن دون تمييــز.

 )د( عــدم الإيــذاء: أي الالتــزام بــألا تســبب عمليــة التوثيــق ضــررًًا، وهــو مــا يترجــم مــن خلال مبــدأ عــدم 
التســبب بالضــرر والبروتوكــولات الوقائيــة المنصــوص عليهــا فــي هــذه المنهجيــة.

 )هـ( الاستقلالية والنزاهة البحثية: تلتزم الشبكة السورية لحقوق الإنسان بالحفاظ على استقلالية 
قراراتهــا التوثيقيــة والتحليليــة عــن أي ضغــوط سياســية أو تمويليــة أو مؤسســية، وتمنــع أي تأثيــر 

خارجــي علــى نتائــج التوثيــق أو تصنيــف الانتهــاكات.

21.2. الرقابة الأخلاقية■	

القــرارات  الرقابــة الأخلاقيــة علــى  الســورية لحقــوق الإنســان بوظيفــة  الشــبكة   تضطلــع الإدارة فــي 
التوثيقيــة التــي تنطــوي علــى اعتبــارات أخلاقيــة جوهريــة. ويمكــن عنــد الحاجــة تشــكيل مراجعــة داخليــة 
متعــددة المســتويات فــي الحــالات عاليــة الحساســية. وتشــمل القــرارات التــي تُُحــال إلــى هــذه الرقابــة 

مــا يلــي:

 )أ( مــا إذا كان ينبغــي توثيــق نــوع معيــن مــن الانتهــاكات أو الحــوادث عندمــا يكــون التوثيــق نفســه مــن 
شــأنه أن يخلــق خطــرًًا كبيــرًًا علــى المصــادر أو المجتمعــات المتأثــرة.

 )ب( مــا إذا كان ينبغــي نشــر معلومــات قــد تفضــي إلــى التعــرف علــى هويــة الضحايــا أو الناجيــن رغــم 
اتخــاذ تدابيــر إخفــاء الهويــة.

 )ج( مــا إذا كان ينبغــي مشــاركة البيانــات مــع جهــة متلقيــة غيــر محســوم مــدى التزامهــا بالشــروط 
الــواردة فــي القســم 18.

 )د( ما إذا كان ينبغي تعديل بروتوكول توثيق استجابةًً لتطور سياقي معين يثير إشكالات أخلاقية.
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 )هـــ( مــا إذا كان ينبغــي تعليــق أو تأجيــل التوثيــق فــي منطقــة أو ملــف معيــن بســبب ارتفــاع مســتوى 
المخاطــر علــى المصــادر.

 وتوثــق جميــع القــرارات الأخلاقيــة مــع بيــان مبرراتهــا والاعتبــارات التــي استنــدت إليهــا، بمــا يضمــن 
اللاحقــة. الداخليــة  المراجعــة  إمكانيــة 

21.3. التوترات الأخلاقية المتكررة■	

 تقــرُُّ الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان بوجــود توتــرات أخلاقيــة متكــررة فــي عملهــا، وتعالجهــا مــن 
خلال البروتوكــولات المحــددة فــي هــذه المنهجيــة، ومــن أبرزهــا:

 )أ( أهــداف التوثيــق مقابــل حمايــة المصــادر: قــد تتعــارض الرغبــة فــي توثيــق أكبــر عــدد ممكــن 
مــن الانتهــاكات مــع الالتــزام بحمايــة المصــادر مــن الضــرر. وعنــد نشــوء هــذا التعــارض، تُُعطــى الأولويــة 

لحمايــة المصــادر، وفقًًــا لمــا ورد فــي القســمين 6.3 و7.1.

 )ب( الشــمولية مقابــل الدقــة: قــد تتعــارض الرغبــة فــي توثيــق كل انتهــاك مــع المعاييــر الإثباتيــة 
اللازمــة للتوثيــق الدقيــق. وعنــد نشــوء هــذا التعــارض، تُُعطــى الأولويــة للدقــة، وتُُحفــظ البلاغــات غيــر 
المســتوفية لمعاييــر التحقــق ضمــن فئــة القضايــا قيــد التحقــق، بــدلًًا مــن إدراجهــا فــي الإحصــاءات 

المنشــورة.

 )ج( الإبلاغ العــام مقابــل السريــة: قــد تتعــارض الرغبــة فــي إطلاع الجمهــور ودعــم المناصــرة مــع 
الالتــزام بحمايــة هويــة المصــادر والضحايــا. وعنــد نشــوء هــذا التعــارض، تُُعطــى الأولويــة للسريــة، وفقًًــا 

للقســم 7.3.

 )د( المســاءلة الوطنيــة مقابــل الاستقلاليــة المؤسســية: قــد تتعــارض الرغبــة فــي دعــم إجــراءات 
المســاءلة الوطنيــة التــي تضطلــع بهــا الحكومــة الانتقاليــة مــع الالتــزام بالحفــاظ علــى الاستقلاليــة عــن 
الجهــة التــي يجــري توثيــق ســلوكها. ويجــري التعامــل مــع هــذا التوتــر وفــق الشــروط المنصــوص عليهــا 

فــي القســم 18.3.

 )هـــ( الســرعة مقابــل سلامــة التحقــق: قــد تتطلــب بعــض الحــوادث ســرعة فــي النشــر، إلا أنََّ الشــبكة 
الســورية لحقــوق الإنســان لا تُُصــدر أي نتائــج قبــل اســتكمال الحــد الأدنــى مــن التحقــق المطلــوب، حتــى 

فــي الحــالات العاجلــة.

التوتــرات  هــذه  معالجــة  علــى  الإنســان  لحقــوق  الســورية  الشــبكة  تعمــل  الأحــوال،  جميــع   وفــي 
ورفــاه  سلامــة  اعتبــار  مــع  المنهجيــة،  هــذه  فــي  الــواردة  والبروتوكــولات  المبــادئ  إلــى  بالرجــوع 

الأخلاقيــة. القــرارات  جميــع  فــي  الأهــم  الاعتبــار  والمصــادر،  والشــهود،  والناجيــن،  الضحايــا، 
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القسم 22: التحديات والقيود

22.1. التحديات المستمرة■	

 لا يــزال عمــل التوثيــق الــذي تقــوم بــه الشــبكة الســورية لحقــوق الإنســان يواجــه مجموعــة مــن التحديــات 
البنيويــة والميدانيــة المســتمرة، من أبرزها:

 )أ( المخاطــر الأمنيــة: يواجــه موظفــو الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان ومصادرهــا أخطــار التعــرض 
للأذى الجســدي، والاحتجــاز، والترهيــب، والمراقبــة، وتؤثــر هــذه المخاطــر بشــكل مباشــر علــى قــدرة 
الوصــول إلــى المصــادر، واســتمرار التواصــل معهــم، وعلــى مســتوى الإفصــاح عــن المعلومــات، مــا 

ــا إلــى فجــوات توثيقيــة لا يمكــن ســدّّها بالكامــل. يــؤدي أحيانًً

 )ب( قيــود الوصــول: يخضــع الوصــول إلــى الأراضــي المحتلــة لســيطرة ســلطة الاحتلال، وتظــل قــدرة 
الشــبكة الســورية لحقــوق الإنســان علــى إجــراء تحقيقــات مباشــرة داخلهــا محــدودة. كمــا أنََّ الوصــول 

إلــى الســويداء مقيــد بفعــل النــزاع الدائــر.

 )ج( قيــود المــوارد: يتجــاوز نطــاق ولايــة التوثيــق لــدى الشــبكة الســورية لحقــوق الإنســان، الــذي يشــمل 
القضايــا الموروثــة، والفتــرة الانتقاليــة، والنزاعــات المســلحة الجاريــة، والاحتلال العســكري، المــوارد 
البشريــة واللوجســتية الحاليــة للمنظمــة. ولذلــك تظــل قــرارات تحديــد الأولويــات ضروريــة، وتُُتخــذ 

علــى أســاس جســامة الانتهــاك، وتوافــر الأدلــة، ومــدى ضيــق نافــذة التوثيــق الزمنيــة.

 )د( إحجــام المصــادر: إنََّ النمــط الــذي ســاد خلال المرحلــة الســابقة، والمتمثــل فــي امتنــاع الأســر 
ــا مــن الانتقــام، أو إعــادة الاســتهداف أو  عــن الإبلاغ عــن حــالات الاحتجــاز أو غيرهــا مــن الانتهــاكات خوفًً
الوصمــة الاجتماعيــة، والاعتقــاد بعــدم جــدوى الإبلاغ وهــو مــا يــؤدي إلــى فجــوة توثيقيــة دائمــة فــي 

بعــض الفئــات.

 )هـــ( التهديــدات الرقميــة: إنََّ تطــور أدوات المراقبــة الرقميــة لــدى الجهــات الحكوميــة وغيــر الحكوميــة 
الإنســان وعلــى  الســورية لحقــوق  الشــبكة  اتصــالات  علــى  يولــد أخطــارًًا مســتمرة  علــى حــد ســواء 
تخزيــن البيانــات لديهــا، كمــا تشــمل التهديــدات الرقميــة محــاولات التصيّّــد، وانتحــال الهويــة، واختــراق 
الحســابات، واســتهداف الشــبكات الاجتماعيــة للمصــادر مــا يفــرض اعتمــاد بروتوكــولات أمــن رقمــي 

مشــددة ومتغيــرة باســتمرار.

22.2. فجوة التوثيق والتمثيل الأدنى الموثق■	

 تقــر الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان بــأنََّ قواعــد بياناتهــا لا تعكــس ســوى الحــد الأدنــى الموثــق 
مــن الانتهــاكات. ومــن المؤكــد أنََّ العــدد الفعلــي للانتهــاكات المرتكبــة علــى الأراضــي الســورية منــذ 
آذار/مــارس 2011 أعلــى بكثيــر مــن العــدد الــذي تمكنــت الشــبكة مــن توثيقــه. ويعــود هــذا الفــرق إلــى 
التحديــات المشــار إليهــا أعلاه، وإلــى القيــود البنيويــة الملازمــة لعمــل المنظمــات غيــر الحكوميــة فــي 

ســياقات النــزاع ومــا بعــد النــزاع.

 وتســهم طبيعــة العمــل فــي بيئــات النــزاع ومــا بعــد النــزاع فــي إنتــاج فجــوة دائمــة بيــن الواقــع الفعلــي 
ــا. والانتهــاكات الموثقــة، وهــي فجــوة بنيويــة لا يمكــن إلغاؤهــا بالكامــل وإنََّمــا يمكــن تقليلهــا تدريجيًً

 وقــد أتــاح ســقوط نظــام الأســد فرصًًــا لســد هــذه الفجــوة جزئيًًــا، إذ إنََّ الوصــول إلــى مناطــق كانــت 
تتعلــق  أدلــة  عــن  يكشــف  قــد  المؤسســية،  والمحفوظــات  الاحتجــاز،  وإلــى مرافــق  مغلقــة ســابقًًا، 

بانتهــاكات لــم تكــن موثقــة مــن قبــل. 

 ولهــذا تُُعــرض الإحصــاءات والنتائــج التــي تنشــرها الشــبكة الســورية لحقــوق الإنســان بوصفهــا حــدًًا 
ــا، لا حصــرًًا شــاملًًا، ويُُفهــم هــذا الحــد الأدنــى بوصفــه نتيجــة منهجيــة للقيــود الموضوعيــة  أدنــى موثقًً
فــي بيئــات النــزاع ومــا بعــده، وليــس انعكاسًًــا لحجــم الانتهــاكات الفعلــي أو الشــامل.  ويُُشــار إلــى هــذا 

القيــد صراحــة فــي كل تقريــر منشــور.
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الجــزء الثامــن: المراجعــة وضبــط 

الإصدارات
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القسم 23: مراجعة المنهجية

23.1.  دوافع المراجعة■	

 تراجع الشبكة السورية لحقوق الإنسان هذه المنهجية وتعدلها عند الاقتضاء في الحالات التالية:

 )أ( حــدوث تغيــر جوهــري فــي بيئــة العمــل يؤثــر فــي قابليــة تطبيــق أحــكام المنهجيــة، مثــل نشــوء نــزاع 
مســلح جديد، أو إبرام اتفاق سلام، أو تغير وضع أحد الأطراف، أو توســع الوجود العســكري الأجنبي 

أو انحســاره، أو إنشــاء مؤسســات حكومية أو قضائية جديدة.

 )ب( وقــوع تطــور مهــم فــي المعاييــر القانونيــة الدوليــة يؤثــر فــي الإطــار القانونــي الــذي تطبقــه الشــبكة 
الســورية لحقــوق الإنســان، مثــل اعتمــاد معاهــدة جديــدة، أو صــدور قــرار قضائــي ذي حجيــة أو قيمــة 
تفســيرية معتبــرة، أو نشــر توجيهــات جديــدة مــن هيئــة تابعــة للأمــم المتحــدة أو مــن اللجنــة الدوليــة 

للصليــب الأحمــر.

 )ج( كشــف فجــوة منهجيــة أو عــدم اتســاق أو موطــن ضعــف مــن خلال عمليــات مراقبــة الجــودة 
والمراجعــة لــدى الشــبكة الســورية لحقــوق الإنســان، كمــا فــي القســم 19، أو مــن خلال المراجعــة 

الخارجيــة.

 )د( المراجعــة الدوريــة الإلزاميــة، التــي تُُجــرى مــرة واحــدة علــى الأقــل كل ثلاث ســنوات، حتــى فــي حــال 
عــدم وجــود تغيــرات جوهريــة، لضمــان اســتمرارية الملاءمــة المنهجيــة وتحديــث المعاييــر.

23.2. حوكمة المراجعة واعتماد التعديلات والإبلاغ عنها■	

 تخضع عملية تعديل المنهجية لإجراءات حوكمة داخلية تضمن الدقة والاتساق، وتشمل ما يلي:

 )أ( إعداد مسودة التعديلات من قبل الفريق المختص أو وحدة المنهجية.

 )ب( مراجعة داخلية متعددة المستويات تشمل الجوانب القانونية والمنهجية والتشغيلية.

 )ج( اعتماد التعديلات النهائية من قبل الإدارة العليا في الشبكة السورية لحقوق الإنسان.

 )د( توثيق جميع التعديلات وأسبابها وأثرها على المنهجية بشكل رسمي في سجل الإصدار.

 )و( الإبلاغ عــن التعــديلات: تُُعمــم التحديثــات الجوهريــة علــى الفــرق الداخليــة ذات الصلــة، كمــا تُُشــارك 
مــع الشــركاء المعنييــن عنــد الاقتضــاء، لضمــان اتســاق تطبيــق المنهجيــة.
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23.3. ضبط الإصدارات■	

يُُخصص لكل إصدار من هذه المنهجية رقم إصدار وتاريخ نفاذ واضحين. وتُُحفظ جميع الإصدارات 
السابقة في أرشيف مؤسسي يضمن إمكانية الرجوع إليها لأغراض التدقيق أو المقارنة أو التقييم.

 كما تحتفظ الشََّبكة بسجل إصدارات مركزي يتضمن:

• ملخص التعديلات في كل إصدار 	

• أسباب التعديل 	

• نطاق التغييرات )جوهري/جزئي/تحريري( 	

• تاريخ الاعتماد والنفاذ 	

 ويرفق هذا السجل بالإصدار المعتمد الحالي بشكل دائم.	

23.4. ضمان الاتساق بين الإصدارات■	

 عنــد إدخــال أي تعديــل علــى المنهجيــة، تُُراجــع الأقســام ذات الصلــة للتأكــد مــن عــدم وجــود تعــارض أو 
تناقــض داخلــي، ويتــم تحديــث الإشــارات التبادليــة بيــن الأقســام عنــد الحاجــة.

 كما تُُجرى مراجعة شــاملة لضمان اتســاق المصطلحات، والتعاريف، والإحالات القانونية والمنهجية 
بيــن جميــع أجــزاء الوثيقة.

23.5. تاريخ النفاذ والأحكام الانتقالية■	

 تدخــل المنهجيــة المعدلــة حيــز النفــاذ فــي التاريــخ الــذي يحــدده المديــر التنفيــذي. وتُُطبــق أحكامهــا 
علــى جميــع أعمــال التوثيــق التــي تُُجــرى بعــد هــذا التاريــخ. ولا تــؤدي المنهجيــة المعدلــة، مــن حيــث 
الأصــل، إلــى تغييــر التصنيــف القانونــي للانتهــاكات التــي وُُثقــت بموجــب نســخة ســابقة، إلا إذا نــص 
التعديــل صراحــة علــى سريانــه بأثــر رجعــي، ولا يُُطبــق الأثــر الرجعــي إلا فــي الحــالات التــي يكــون فيهــا 
ــا لضمــان دقــة الســجل التاريخــي أو إزالــة خطــأ جوهــري فــي التصنيــف، مــع توثيــق  التصحيــح ضروريًً

جميــع التعــديلات الســابقة بشــكل شــفاف دون حذفهــا مــن الســجل الأصلــي.

 وعندمــا يترتــب علــى التعديــل تغييــر فــي نظــام التصنيــف، مثــل إعــادة تصنيــف أحــد الأطــراف، تطبــق 
الشــبكة الســورية لحقــوق الإنســان التصنيــف الجديــد بأثــر مستقبلــي، وتُُســجل فــي قاعــدة البيانــات 

تاريــخ إعــادة التصنيــف وســببها وأثرهــا علــى قواعــد البيانــات الســابقة.
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القسم 24: التدريب وبناء القدرات

24.1.  الإطار المؤسسي للتدريب■	

 تعتبــر الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان أنََّ جــودة العمــل التوثيقــي تعتمــد بشــكل مباشــر علــى كفــاءة 
الكــوادر العاملــة لديهــا، وعلــى قدرتهــا علــى تطبيــق المنهجيــة بشــكل دقيــق ومتســق عبــر جميــع مراحــل 
جمــع البيانــات وتحليلهــا وحفظهــا. وبنــاءًً علــى ذلــك، تعتمــد الشــبكة برنامجًًا مؤسســيًًا منظمًًا للتدريب 
والقانونيــة  التقنيــة  المهــارات  وتعزيــز  المنهجــي  الفهــم  توحيــد  إلــى ضمــان  يهــدف  القــدرات،  وبنــاء 

والبحثيــة لــدى الموظفيــن.

 ولا يُُنظــر إلــى التدريــب بوصفــه نشــاطًًا منفصــلًًا أو مرحليًًــا، بــل كعمليــة مســتمرة ومتكاملــة ترافــق 
جميــع مســتويات العمــل، مــن الموظفيــن الجــدد وحتــى كبــار الباحثيــن.

24.2.  التدريب الأساسي للموظفين الجدد■	

 يخضــع جميــع الموظفيــن الجــدد، قبــل مباشــرتهم لأي مهــام توثيقيــة، لبرنامــج تدريبــي تأسيســي يشــمل 
المحــاور التاليــة:

 )أ( التعريف بالإطار المؤسسي للشََّبكة السورية لحقوق الإنسان ومبادئها الحاكمة.

 )ب( اســتيعاب الأطــر القانونيــة الدوليــة ذات الصلــة، بمــا فــي ذلــك القانــون الدولــي لحقــوق الإنســان، 
والقانــون الدولــي الإنســاني، والقانــون الجنائــي الدولــي.

 )ج( فهــم المنهجيــة المعتمــدة فــي التوثيــق، بمــا يشــمل التعاريــف، ومســارات العمــل، ومســتويات 
التحقــق، وبنيــة قواعــد البيانــات.

 )د( التدريب على مبادئ السرية، وحماية البيانات، والموافقة المستنيرة، وعدم التسبب بالضرر.

 )هـــ( التدريــب علــى بروتوكــولات المقــابلات، لا ســيما مــع الفئــات الخاصــة مثــل الأطفــال والناجيــن مــن 
التعذيــب والعنــف الجنســي.

 ولا يُُســمح للموظــف بالمشــاركة فــي جمــع البيانــات أو إجــراء المقــابلات الميدانيــة قبــل إتمــام هــذا 
واعتمــاده. البرنامــج 

24.3.  التدريب المتخصص حسب المهام■	

 تقــدم الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان برامــج تدريــب متخصصــة ترتبــط بطبيعــة الــدور الوظيفي، وتشــمل 
علــى ســبيل المثــال لا الحصــر:

 )أ( تدريب متقدم في توثيق القتل خارج نطاق القضاء والوفيات غير المشروعة.

 )ب( تدريب في تحليل أنماط الاحتجاز التعسفي والاختفاء القسري.

 )ج( تدريب في التحقيق في الهجمات على الأعيان المدنية وتحليل الأثر التراكمي.

 )د( تدريب في توثيق النزوح القسري وانتهاكات السكن والأرض والممتلكات.

 )هـ( تدريب في التحقيق مفتوح المصدر والتحقق من المواد الرقمية.

 )و( تدريب في إدارة قواعد البيانات وتحليلها وربطها البيني.

 وتُُحدََّث هذه البرامج بشكل دوري بما يتماشى مع تطور السياق الميداني وتطور المعايير الدولية.
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24.4.  بناء القدرات المستمر والتقييم■	

 تعتمد الشََّبكة السورية لحقوق الإنسان نظامًًا مستمرًًا لتقييم الأداء وبناء القدرات يشمل:

 )أ( مراجعات دورية لأداء الموظفين في تطبيق المنهجية.

 )ب( تحديد فجوات المهارات وتطوير خطط تدريب فردية وجماعية لمعالجتها.

 )ج( جلسات مراجعة داخلية للحالات المعقدة لتعزيز التعلم المؤسسي.

 )د( تبادل الخبرات بين الفرق الميدانية وفرق التحليل وقواعد البيانات.

 ويُُنظر إلى هذا النظام بوصفه جزءًًا أساسيًًا من ضمان جودة التوثيق وليس نشاطًًا إداريًًا منفصلًًا.

24.5.  الثقافة المؤسسية للتعلم■	

 تشــجع الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان ثقافــة مؤسســية قائمــة علــى التعلــم المســتمر، والنقــد 
الذاتــي البنّّــاء، وتبــادل المعرفــة. ويُُعتبــر النقــاش المنهجــي حــول الحــالات الصعبــة أو الأخطــاء المحتملــة 
جــزءًًا طبيعيًًــا مــن العمــل، وليــس مؤشــرًًا علــى ضعــف الأداء، مــا دام يتــم ضمــن إطــار مهنــي يحتــرم 

المعاييــر الأخلاقيــة والسريــة.

 القسم 25: إدارة الأدلة المادية والوثائق

25.1.  الإطار العام للأدلة المادية■	

 إلــى جانــب الأدلــة الرقميــة والمصــادر المفتوحــة، تعتمــد الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان فــي عملهــا 
التوثيقــي علــى الأدلــة الماديــة والوثائــق التقليديــة، باعتبارهــا عناصــر أساســية فــي إثبــات الانتهــاكات 

وتعزيــز قــوة الملــف التوثيقــي.

 وتشــمل الأدلــة الماديــة والوثائــق، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: الوثائــق الرســمية، وأوراق الهويــة، 
والســجلات الطبيــة، وشــهادات الوفــاة، وســجلات الاحتجــاز، والوثائــق القضائيــة، والخرائــط، والصــور 
المطبوعــة، والمــراسلات الورقيــة، وأي مــواد ماديــة أخــرى ذات صلــة بالحادثــة أو الضحيــة أو الجانــي.

25.2. جمع الأدلة المادية وتوثيق مصدرها■	

 تخضع عملية جمع الأدلة المادية لمجموعة من الضوابط الصارمة، تشمل:

 )أ( تســجيل مصــدر كل وثيقــة أو مــادة ماديــة بشــكل دقيــق، بمــا فــي ذلــك الجهــة أو الشــخص الــذي 
قدمهــا، وظــروف الحصــول عليهــا.

 )ب( توثيق سياق الحصول على الدليل، وتحديد علاقته بالحادثة أو الانتهاك موضوع التحقيق.

 )ج( تقييم أولي لموثوقية الوثيقة بناءًً على مصدرها واتساقها مع الأدلة الأخرى.

 )د( منع أي تعديل أو تغيير في المادة الأصلية أثناء عملية الجمع أو النقل.

 ولا تُُقبل أي وثيقة ضمن قاعدة البيانات إلا بعد إخضاعها لإجراءات التحقق المعتمدة.
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25.3. التحقق من الوثائق والأدلة المادية■	

 تخضع الوثائق والأدلة المادية لعمليات تحقق متعددة المستويات تشمل:

 )أ( فحص الشكل الخارجي للوثيقة، بما في ذلك الأختام، والتواقيع، والأنماط الرسمية.

 )ب( مقارنة المحتوى مع مصادر أخرى مستقلة أو بيانات موجودة في قواعد البيانات.

 )ج( التحقق من الاتساق الزمني والمكاني للوثيقة مع الحدث محل التوثيق.

 )د( تحليل إمكانية التزوير أو التلاعب، عند الاقتضاء، بالاستعانة بخبرات متخصصة.

 وفــي حــال عــدم إمكانيــة التحقــق الكامــل مــن الوثيقــة، تُُصنــف ضمــن فئــة “أدلــة داعمــة غيــر مكتملــة 
التحقــق” ولا تُُســتخدم منفــردة لإثبــات واقعــة.

25.4.  حفظ الأدلة المادية وسلسلة الحيازة■	

 تلتزم الشََّبكة السورية لحقوق الإنسان بمعايير صارمة لحفظ الأدلة المادية، تشمل:

 )أ( تسجيل كل انتقال للأدلة ضمن سلسلة حيازة واضحة ومكتملة.

 )ب( تخزين الوثائق الأصلية في أماكن آمنة ومحمية من التلف أو الفقدان.

 )ج( إنشاء نسخ رقمية عالية الدقة للأدلة الورقية عند الحاجة، مع ربطها بالنسخ الأصلية.

 )د( تقييد الوصول إلى الأدلة المادية على الموظفين المخولين فقط.

25.5. إدماج الأدلة المادية في قواعد البيانات■	

ــبكة الســورية لحقــوق الإنســان، بحيــث  تُُدمــج الأدلــة الماديــة ضمــن بنيــة قواعــد البيانــات المعتمــدة فــي الشََّ
ترتبــط بــكل مــن:

 )أ( الحوادث ذات الصلة.

 )ب( الضحايا أو المحتجزين أو الجناة.

 )ج( المواقع الجغرافية.

 )د( الأدلة الرقمية والمفتوحة المصدر المرتبطة بالواقعة نفسها.

 ويهــدف هــذا التكامــل إلــى بنــاء ملــف توثيقــي متعــدد الطبقــات يعــزز مــن قــوة الاستنتاجــات القانونيــة 
والتحليليــة.
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﻿خاتمــة المنهجيــة
ــبكة الســورية لحقــوق الإنســان فــي جمــع   تمثــل هــذه المنهجيــة الإطــار المرجعــي الــذي تعتمــد عليــه الشََّ
البيانــات، والتحقــق منهــا، وتحليلهــا، وتوثيــق الانتهــاكات المرتكبــة فــي ســياق النــزاع المســلح ومــا بعــده 

فــي ســوريا، بمــا فــي ذلــك حــالات الاحتلال العســكري والمرحلــة الانتقاليــة.

ــا، قابــلًًا للتطبيــق الميدانــي، وقابــلًًا للتطويــر فــي   وقــد صُُممــت هــذه المنهجيــة لتكــون إطــارًًا عمليًًــا صارمًً
الوقــت ذاتــه، بمــا يعكــس طبيعــة الســياق الســوري المتغيــر، وتعقيــدات جمــع الأدلــة فــي بيئــات النــزاع 

المســتمر وتقييــد الوصــول.

 وتؤكــد الشََّــبكة الســورية لحقــوق الإنســان أنََّ هــذه المنهجيــة لا تهــدف إلــى تقديــم صــورة مكتملــة أو 
نهائيــة عــن جميــع الانتهــاكات، بــل إلــى توثيــق مــا يمكــن التحقــق منــه وفــق أعلــى المعاييــر الممكنــة فــي 

ظــل القيــود الواقعيــة المفروضــة علــى العمــل الميدانــي ومصــادر المعلومــات.

ــبكة الســورية لحقــوق الإنســان بــأن تظــل هــذه المنهجيــة وثيقــة حيــة، تخضــع للمراجعــة   كمــا تلتــزم الشََّ
والتحديــث المســتمرين كلمــا اســتدعت التطــورات القانونيــة أو الميدانيــة أو التقنيــة ذلــك، وبمــا يضمــن 

الحفــاظ علــى دقتهــا وملاءمتهــا وفعاليتهــا.

 وأخيــرًًا، فــإنََّ جميــع الأعمــال الناتجــة عــن تطبيــق هــذه المنهجيــة تستنــد إلــى مبــادئ أساســية غيــر قابلــة 
للتجزئــة، وفــي مقدمتهــا: احتــرام كرامــة الإنســان، وعــدم التســبب بالضــرر، والحيــاد المهنــي، والاستقلاليــة، 

والدقــة فــي التوثيــق، والشــفافية فــي عــرض النتائــج.

 تجــدر الإشــارة إلــى أنََّ هــذه المنهجيــة هــي نســخة محدََّثــة ومطــوََّرة عــن إطــار عمــل الشََّــبكة الســابق، 
التوثيــق واســتجابة للمتغيــرات الميدانيــة المســتجدة، وحرصًًــا علــى  وذلــك تماشــيًًا مــع تطــور أدوات 
الشــفافية وإتاحــة الفرصــة للباحثيــن والمهتميــن لا تــزال النســخة الســابقة مــن المنهجيــة متاحــة للاطلاع 

عبــر الرابــط الآتــي: 

https://snhr.org/public_html/wp-content/pdf/arabic/SNHR_Methodology.pdf
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